INFRAESTRUCTURES ELECTRIQUES L'Ampolla, Camarles i I’Aldea han registrat talls de llum d’entre 3 i 13 hores per incidéncies menors

Endesa trasllada a Barcelona el sistema de telecontrol d'avaries
| els alcaldeses queixen de la mala gesti6 de les incidéncies

L’Ampolla 1.B.

L'empresa Endesa va tancar el
passat 31 de juliol el centre de con-
trol d’avaries de mitja tensio que
I'antiga Eléctrica del Ebro tenia a
I’Ampolla. El tancament forma part
del procés d'integracio de I'antiga
Eléctrica del Ebro -que donava servei
a 20.000 abonats de set municipis
del Baix Ebre i el Montsia- i que va
ser adquirida per Endesa el 2016. El
trasllat del sistema de telecontrol
d'avaries a les oficines centrals
d’Endesa a Barcelona ha provocat
que les Ultimes avaries registrades
en les linies de mitja tensio a la zona
hagen tingut un temps de resolucio

molt alt, d’entre 3§ 13 hores, per in-
cidéncies menors. Segons han expli-
cat fonts coneixedores de la situa-
ci6, es tracta d'avaries-que s’haurien
pogut resoldre en poc temps en cas
de poder actuar des de I'’Ampolla, .
Les avaries més importants es
van donar els dies 15, 18 19 de se-
tembre a I'’Ampolla, Camarles i I'Al-
dea. AI’Ampolla, el dia 15 es va pro-
duir un tall eléctric de 3 hores al mig-
dia quan els restaurants es trobaven
en ple servei i les mateixes fonts as-
seguren que si s’hagués pogut inter-
vindre des del centre de control de
I'Ampolla I'avaria s’hauria pogut re-
soldre en pocs minuts. El 18 de se-
tembre es va registrar una nova inci-

Endesa va tancar el 31
de juliol el centre de
control d’avaries de
I’Ampolla

déncia amb talls de llum a Camarles
(4 hores), els Lligallos (13 hores), i
I'Aldea estacio (6 hores); i el dia 19
I’Aldea estacié es va tornar a quedar
12 hores sense llum. L'alcalde de

I’Aldea, Dani Andreu, s’ha mostrat"

molt enutjat amb la gestio que Ende-
sa va fer d’estes incidéncies. “La
gestio va ser desastrosa, Endesa
no va donar una resposta técnica
adequada i agil” i lamenta que pel

tipus d’incidéncia si Endesa hagués
donat una respost rapida, I'avaria
s’hauria s’haria pbgut resoldre en
dos o tres hores. A més, es queixa
que “latencio al client és nefas-
ta”, ja que malgrat els veins feia ho-
res que estaven sense llum, al telé-
fon d'atencio al client mantenien
que no els constava cap avaria a la
zona. De fet, el procés d’integracio
de I'Eléctrica del Ebro ha implicat
també canvis en el teléfon d’avaries
que ja no es gestiona des de I'Ampo-
lla, sin6 des de la central de Barcelo-
na, i s’ha concentrat I'atencio al
client a les oficines d’Amposta i Tor-
tosa. Andreu també ha lamentat que
I'atenci als ajuntaments és péssi-

ma i no se’ls informa correctament
en cas d'avaria.

Davant esta situacio registrada al
setembre, el Consell d’Alcaldes del
Baix Ebre ha decidit presentar una

" queixa formal davant Endesa.

VUIT-CENTES QUEIXES A SANTA
BARBARA L'Ajuntament de Santa
Barbara ha recollit 800 queixes de
la ciutadania pels constants talls de
llum que ha patit el municipi en els
Gltims mesos. Lltima va deixar un
sector del poble 20 hores sense
llum. UAjuntament presentara les
queixes a la companyia i demanara
un pronunciament del Consell Co-
marcal del Montsia g



