Ebre

‘Tortosa

Creen una aplicacié mobil per seguir
l'estat dels pacients operatsa l’hospital

L'Hospital Verge de la Cinta posa en marxa una ‘app’ desenvolupada pels Sistemes d’Informacié i Comunicacioé de
I'CS que permet als acompanyants de pacients sotmesos a operacions quirlrgiques estar permanentment informats

MARINA PALLAS
TORTOSA

Una nova aplicacié mobil desen-
volupada per la Direcci6 de Siste-
mes d’Informaci6 i Comunicacié
de I'ICS a les Terres de I'Ebre per-
met als acompanyants de pacients
de l'area quirtrgica o d’en-
doscopies de 'Hospital Verge de
la Cinta de Tortosa estar perma-
nentment informats sobre la fase
de la intervencié del seu familiar,
amb el consentiment previ
d’aquest.

Els acompanyants poden
d’aquesta manera gestionar el seu
temps d’espera amb total autono-
mia, fins i tot a 'exterior de I'hos-
pital, perque saben en tot mo-
ment la fase de la intervencié en
que es troba el seu familiar.

En concret, I'aplicacié informa
sobre si el pacient esta dins de la
sala d’intervencions, si ja ’'han
acabat d’intervenir i o bé ha pas-
sat a la sala de recuperacié. A
més, també permet als serveis
medics enviar un avis als acom-
panyants en el cas que els hagin
d’informar personalment.

Aquest projecte dona conti-
nuitat al que es va iniciar al maig
de I'any passat amb la implanta-
cié de pantalles a les sales d’espe-
ra del Bloc Quirtirgic i de I'Area
d’Endoscopies mitjancant les

quals els acompanyants reben la
informaci6 sobre el procés dels
pacients.

Segons comuniquen des de
I'Hospital de Tortosa Verge de la
Cinta, s’ha constatat que la incor-
poracié d’aquests nous sistemes
d’informacié ha contribuit a mi-
llorar T'estat de preocupacié o fins
i tot d’angoixa dels acompanyants

Imatge de l'aplicacio, disponible per aiOs i Android. Foro: JoaNREvILLAS

que es pot generar durant la in-
tervenci6 quirtrgica o endoscopi-
ca d’'un familiar.

Més tranquil-litat

Com explica el Director de Siste-
mes d’Informacié i Comunicacié
de la Gerencia Territorial de les
Terres de ’Ebre Jordi Baucells,
aquesta és una aplicacié desenvo-

lupada com a mesura de millora
després d’algunes demandes.

«El cert és que es produia molt
de soroll a la sala d’espera de
quirofans. Perds de vista el teu
familiar durant un temps i dins
del quirdfan no saps que esta pas-
sat. Amés, si per exemple l'opera-
ci6 es retrassava, els familiars
podien abordar pels passadissos

Lapunt
Segona fase per
garantir 'anonimat

El desenvolupament d'aquesta
aplicacié és la segona fase
d'una primera que va arrencar
el2017 amb la qual ja es va
millorar I'anonimat dels
pacients, quan es van instal-lar
pantalles a les sales d'espera i
un sistema de tiquets amb
nameros per veure el sequi-
ment del pacient sense noms
particulars. « ara amb l'aplica-
cié mobil els acompanyants no
han de quedar-se davant de la
pantalla siné que poden sortir
de 'hospital o anar a treballar
estant més tranquils | seguint-
ho al seu mobil», detalla el
director Baucells.

el metge...», explica. «<Amb la no-
va eina hem guanyat en tran-
quil-litat, en evitar estar neguito-
sos en una sala d’espera, i hem
aconseguit també més anonimat
aI’hora de cridar els familiars dels
pacients, ja que s’evita dir els
noms davant d’altres acom-
panyants». Paplicaci6 esta dispo-
nible tant per iOs com Android.



