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Un programa social de Tortosa millora
leficiéncia energéticadeles families

Un equip multidisciplinari ajuda i dona eines a les persones en risc d’exclusi6 social a rebaixar el seu consum

Les 25 families participants anotaran els imports de les factures per fer una valoracié del programa més endavant. FoTo: JOAN REVILLAS

MARINA PALLAS
TORTOSA

TAjuntament de Tortosa ha posat
en marxa un programa pilot per
ajudar les families en risc d’exclu-
si6 social a ser més eficients en el
consum energetic. El programa,
que va comencar I'any passat,
porta per nom ‘Fem Eficiéncia Co-
munitaria’.

El consistori ja ajudava economi-
cament 22 families a pagar les
factures de la llum, ja que no les
podien afrontar d’altra forma.
Aixi, es va plantejar un projecte a
més llarg termini i per tractar el
problema d’arrel: donar-los eines
iajudar-los a estalviar energia. Per
a portar a terme el projecte es va
crear un equip multidisciplinari
format per personal de serveis so-
cials i drets civils de 'Ajuntament
de Tortosa, per la técnica de I'ofi-
cina del pla d’inclusié social de
PAjuntament, per una persona de
'equip d’enginyeria del mateix
consistori i per técnics de l'entitat

ACISI (Associaci6 per la Coopera-
ci6, la Insercié Social i la Intercul-
turalitat).

El programa es basa en dos pi-
lars principals: la vessant de me-
sures per a l'eficiéncia i la vessant
comunitaria. «<Podem dir que hi
ha una part per intentar millorar
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la factura dels subministraments:
contractar la poténcia que es ne-
cessita a la llar i facilitar a aques-
tes families llums LED per a l'es-
talvi energeétic o temporitzadors
per als calefactors», especifica el
director de I'Area de Serveis a les
Persones de PAjuntament de Tor-
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transedints. També el 2017 es van
atendre 378 families pel programa
Tiquet Fresc i 297 per ajuts
d'urgéncies socials. .

tosa, Ernest Valls. Els llums LED o
els temporitzadors s'adquireixen
gracies a la collaboraci6 de I'Obra

*Social la Caixa.

Per l'altra banda, com apunta
Valls, la vessant comunitaria és
també vital en el programa. «Per-
que treballem habits, els donem a

coneixer a les families, els donem
eines per empoderar-se... No vo-
lem fer només un projecte tecnic
d’ajudar-los a rebaixar el consum
amb els aparells sin6 també tre-
ballar amb les families».

Joves en practiques

Després dels primers mesos,
aquest 2018 el projecte s’ha am-
pliat a tres families més, amb un
total, doncs, de 25, i s’ha afegit
un component nou: la col-labora-
ci6 de joves en practiques. A tra-
vés del Centre de Formacié Ocu-
pacional de la ciutat, els joves que
estan aprenent per ser electricis-

“tes poden fer les practiques a les

llars d’aquestes families partici-
pants en el programa i millorar
les seues instal-lacions eléctriques
ila seua seguretat.

Aquest estiu mateix comenca-

Tortosa és pionera
en portar a terme un
programa d’aquestes
caracteristiques

ran aquestes practiques. «Aix{
també aconseguim que els joves
vegin una altra realitat», valora el
director.

Lobjectiu, aixi mateix, és seguir
treballant amb les families i fer
xarxa, per tal que elles mateixes
puguen aconsellar altres families.
«Mai no volem perdre 'aspecte
social dels programes. Millorar la
seua situacié també els fa socialit-
zar-se. Eren families que ja venien
a demanar ajudes i han estat en-
cantades de participar en el pro-
jecte», concreta Valls.

Lequip multidisciplinari es reu-
neix de forma periodica. Ara esta
dissenyant un quadernet per do-
nar-lo a les families passat 'estiu
i tenir un lloc on apuntar les me-
sures realitzades i els costos
d’aquests mesos i d’aquesta ma-
nera avaluar d’aqui a un temps la
utilitat d’aquest programa.

Els resultats no es coneixeran
fins d’aquf a uns quants mesos,
pero el que sembla segur és que
Tortosa és una de les primeres ciu-
tats a portar a terme un programa
d’aquestes caracteristiques.



