CaixaBank celebra el centenari de la seua
presencia a la ciutat de Tortosa

L oficina 0019-Tortosa complix enguany cent anys i 'entitat ho celebrara a I’ Auditori

CaixaBank celebra enguany el centenari
de la seua preséncia al municipi de Torto-
sa. L'oficina 0019-Tortosa de CaixaBank,
ubicada avui al carrer Ricard Cirera, 2, es
va inaugurar el 2 de setembre de 1918 i va
obrir les portes l'endema, el 3 de setembre.
El primer punt d'atencio al municipi es va
situar en uns baixos del carrer de I'Angel,
ntmero 30. E 1935 l'oficina es va traslla-
dar a un edifici que ja no existix ubicat a
T'emplagament actual, davant de la plaga
Alfons XII. Esta construcci6 es va ende-
rrocar i el 1973 l'oficina va obrir portes a
I'edifici actual.

Amb l'objectiu de commemorar el cente-
nari amb clients i institucions, Caixa-
Bank ha organitzat una série d'actes que
es duran a terme en els propers mesos.
La celebracio s'iniciara el dimarts 2 d'oc-
tubre, amb un acte institucional que tin-
dra lloc a I'Auditori Felip Pedrell, al qual
assistira el director territorial de Caixa-
Bank a Catalunya, Jaume Masana i I'al-
caldessa de Tortosa, Meritxell Roigé, en-
tre altres autoritats.

Actualment CaixaBank
disposa de cinc oficines al
municipi i de set punts
d’atencid a la comarca
del Baix Ebre

L'acte comptard amb la preséncia de Fe-
derico Mayor Zaragoza, president de la
Fundacion Cultura de Paz i exdirector ge-
neral de la UNESCO, que pronunciara la
ponéncia Terres de I'Ebre: reptes del des-
envolupament sostenible. La misica anird
a carrec de 'Orquestra de Cambra de Tor-
tosa, que interpretara peces de composi-
tors locals, entre les quals, una obra inedi-
ta del mestre Joan Monclus.

A més d’este acte institucional, la celebra-
¢i6 del centenari de CaixaBank a Tortosa
comptara amb una proposta cultural com
un concert solidari en el qual participaran
diverses entitats musicals tortosines, la re-
captacio del qual es destinara a projectes
socials de la ciutat. CaixaBank col-labora-
ra també amb la Festa del Renaixement i
les Festes de la Cinta.

Cent anys després de I'obertura del primer
punt d'atencio, CaixaBank disposa avui al
Baix Ebre de 7 oficines, en les quals treba-
Ilen 49 empleats. A més, CaixaBank té a
Tortosa un centre d'empreses. L'entitat ha
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segmentat en els darrers anys els seus ne-
gocis per tal d'oferir un servei més espe-
cialitzat als clients des de la xarxa d'ofici-
nes, els centres d'Empreses, centres de
Banca Privada, centres d'Institucions i els
serveis de banca en linia, entre d'altres. El
2014, CaixaBank posa en marxa els pro-
grames CaixaNegocis, amb l'objectiu de
reforar la relaci6 amb comergos, auto-
noms, professionals i microempreses i
AgroBank, unanova linia de negoci crea-
da per areforcar el creixement en el sector
agrari amb ['especialitzacio de més de 900
oficines a Espanya.

Cent anys després de la seua obertura,
CaixaBank ha transformat l'oficina 0019-

Tortosa en una oficina del seu innovador
model Store, amb l'objectiu de reforcar el
seu posicionament a la ciutat. CaixaBank
esta estenent per tot el territori espanyol el
nou model d'atenci6 personal que es va
iniciar el 2013.

CaixaBank aspira amb estes noves ofici-
nes areforgar el vincle i la proximitat amb
els seus clients de Banca de Particulars,
Banca Premier i Privada 1 Negocis mit-

Jjangant un nou model de relacié que fo-

menta la innovacio, la transparéncia i la
proximitat.

El projecte d'oficines Store ha estat guar-
donat amb el Premi DEC al Millor Projec-
te de Customer Journey Iliurat per I'Asso-

ciaci6 per al Desenvolupament de I'Expe-
riéncia de Client (DEC).

La Store Tortosa compta amb una superfi-
cie superior als 400 m2,15 empleats i ges-
tionamés de 9.000 clients.

Draltra banda, 'Obra Social “la Caixa” ha
mantingut durant els darrers cent anys el
seu compromis amb Tortosa i el Baix
Ebre en els camps social, educatiu, me-
diambiental, de la salut i cultural. La lluita
contra la pobresa i l'exclusio és actual-
ment una linia d'actuacid prioritaria per a
I'entitat financera, com posen de manifest
iniciatives com el Tiquet Fresc del Consell
Comarcal, que facilita a les families en
risc d'exclusio tiquets de consum per a ad-

quirir productes frescos; o el programa In-
vulnerables d'atencio a nens en risc de po-
bresa i amb els programes d'atencio social
de Caritas i Creu Roja.

També resulta irrenunciable el compromis
de Caixabank en I’ambit de la integracio
social i laboral. Entre altres exemples,
Tortosa és un dels 39 territoris de I'Estat
amb una alta diversitat cultural qué la
Fundacié Bancaria “la Caixa” aplica el
Programa d'Intervencié Comunitaria In-
tercultural.

També ha estat una constant el suport de
Pentitat a les persones grans i, d’altra
banda, a la cultura i a la conservacié del
patrimoni.




