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M. PALLAS
TORTOSA

Feia tres mesos i mig que
els viatgers de tren no
podien comprar els bitllets
amb targeta de crédit

Tot just una setmana després
que ho denunciés la Platafor-
ma Trens Dignes de les Terres
de I'Ebre i Priorat, Renfe ha
posat soluci6 al problema que
feia tres mesos i mig que afec-
tava els usuaris de tren de l'es-
tacié de Tortosa: des del mes
de gener que a la taquilla de
I'estaci6 de tren de Tortosa no
es podia pagar cap bitllet amb
targeta de debit o credit, i
tampoc es podien comprar
bitllets de llarga distancia en
aquesta estacio.

Per a Renfe, es tractava d‘un
«problema del sistema de ven-
da puntual», i ja s’havia de-
manat de solucionar la situa-
cié abans que la plataforma
Trens Dignes ho denunciés
publicament.

La plataforma comunicava,
pero, que tres mesos i mig era
un temps massa llarg per a un

Laplataforma Trens
Dignes va denunciar
la situacié fa tot just
unasetimana

problema técnic «d’un ordina-
dor que no reparen» i que la
situacio era insostenible.

El caixer més proper es tro-
ba a la placa Alfons XII i
aquesta situacié va provocar
handicaps entre els usuaris de
tren, que havien de pagar tots
els seus bitllets en efectiu.

A més, des de Trens Dignes
expressaven que tenien temor
que deixessen morir «una esta-
cié que funcionava, amb per-
sonal, i de les més importants
del territori».

Des d’ahir al mati, segons va
confirmar el Diari amb Renfe,
el sistema tant de venda de
bitllets amb targeta com de
venda de bitllets de llarga
distancia s’han reestablert i so-
lucionat.

«Esperem que s’haja solucio-
nat de forma definitiva i que
no torne a succeir», han mani-
festat des de Renfe.



