LES DEFICIENCIES DEL SERVEI FERROVIARI El Govern deixa per a més endavant I'adopcio de mesures per a I'R-15, objecte d'un altre incident greu

La lletra petita no escrita de la devolucio exprés

Segons explica Marta Tomas,
membre de Trens Dignes i usua-
ria habitual de I'R-16, quan es
produeix un retard de 16 0 més
minuts en el trajecte Barcelona-
Tortosa |'usuari té dret a un nou
bitllet a través de I'anomenada
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devoluci6 exprés. Arran de l'ava-

ria de Mont-roig, els retards s'apropaven a la mitja hora i aixo ha desbordat
el nombre de reclamacions, pero, segons Tomas, Renfe integrava aquest
retard imputable a la trencadissa de Mont-roig i responia als viatgers recla-
mants que per tindre dret a la devolucié exprés la demora havia de ser de
46 0 més minuts. La incognita és qué passara amb els nous horaris, ja que
el condicionant de Mont-roig continua vigent. A partir dels 30 minuts de
retard, el viatger de Renfe té dret, a més a més, a la de\‘olu"cié en metal-lic
del 50% de Iimport del bitllet i amb una hora de retard, al 100%. Trens
Dignes especula que la Generalitat també podria haver d’assumir una part
de les pérdues que es generen a |'operadora del servei i que, per tant, no li
interessa fomentar les indemnitzacions. La plataforma, pero, admet que no

pot confirmar aquesta acusacio.

(amb doble via) del corredor medite-
rrani entre Vandellos i Tarragona, que
ha de liquidar I'actual coll d'ampolla
(amb via Gnica) per la costa. Quan
arribe aquest moment (I'Gltima data
que ha donat el ministeri de Foment
és maig del 2016), no només caldra
revisar els horaris, siné fer un replante-
jament global del servei aprofitant les
prestacions que oferira la nova infraes-
tructura per guanyar velocitat i fre-
quencies. Segons el Govern i segons
han assenyalat en 'Gltim any fonts del
sector, es guanyaran entre 30 i 40 mi-
nuts de mitjana en la connexié amb
Barcelona.

CRITIQUES De moment, l'anunci
dels nous horaris per a l'agost, amb
un punt de transigéncia respecte a I'A-
dif i Renfe, ha sigut rebut amb un cert
rebuig per part de la plataforma Trens
Dignes, que ha fet notar que el fet de
restar 8 minuts als retards reals (de
més de 25 minuts) que s'estarien en-
registrant darrerament entre Barcelo-
nai Tortosa dificultara el dret de recla-
macié per part de l'usuari, que ara el
t€ només si el retard és de més de 15
minuts. "Els nous horaris sén l'accep-
tacié d'una debilitat enfront Adif i
Renfe", conclou Josep Casad6, un
dels portaveus de Trens Dignes, que
va quantificar en 8.000 les reclama-

cions dels viatgers de I'R-16 durant el
mes de juny. El Consell Comarcal del
Baix Ebre ha posat a disposici6 dels
usuaris, per canalitzar les reclama-
cions, I'Oficina Comarcal d’Informacié
al Consumidor.

Trens Dignes també retrau a la Ge-
neralitat que es comprometés en fals
a denunciar 'Adif | Renfe: "Que sapi-
guem, no ho ha fet", va deixar anar
Casadd, que va afirmar que el movi-
ment continuara lluitant i pressionant
per consolidar millores "de forma es-
tructural" i va recordar als ajunta-
ments i consells comarcals, que la set-
mana anterior van acordar denunciar
Renfe, que facen efectiva aquesta op-
ci6 i que exigisquen l'activacié de l'au-
toritat territorial de la mobilitat a I'E-
bre, prevista per llei el 2003. Sense ci-
tar cap partit politic, la plataforma cri-

tica, pero, que els dos governs de Mas

van fer encallar els plans directors de
mobilitat a Catalunya i van passar a
fer "pegots, sense una planificacié
minima", i es va consolidar una situa-
ci6 de provisionalitat en qué "la dis-
crecionalitat acaba comportant
clientelisme". En I'dltim any, la Gene-
ralitat s que ha introduit millores pro-
gressivament, sbbretot en el transport
public per carretera a I'Ebre, perd con-
tinuen pendents aspectes com una in-
tegracio tarifaria plena. m

Una avaria a Flix deixa pehi&s els viatgers i
‘desmenteix I'Adif, que diu que fa els deures

Usuaris del tren avariat a Flix. / ACN

FUX Redaccio/ O.M..

Seixanta-vuit persones que viat-
javen en un tren entre Barcelona i
Saragossa van haver de ser evacua-
des dilluns, dia 18 de juliol, al ves-
pre després que el comboi quedés
aturat al tram entre Flix i Méra, a

~uns tres quilometres de Iestaci6 fli-
xanca, en una zona d’accés dificil.
Segons Renfe, la causa va ser una
avaria en el sistema d’electrificacio,
el mateix tipus d'incidencia que fa
poc va provocar imatges lamenta-
bles de gent passejant per la via en-
tre 'Ametlla de Mar i I'Hospitalet
de l'Infant. El fet que |'accés al tren
fos complicat va fer que els passat-
ges no poguessen ser rescatats fins
amés d'una hora després de I'ava-
ria. Mossos d’Esquadra i Bombers
van encarregar-se de |'evacuacio
dels viatgers, que també va comp-
tar amb la col-laboracio de fins a
tres regidors de I"Ajuntament de
Flix i amb el protagonisme destacat

del minibGs municipal, habilitat a
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-passatgers van quedar

atrapats a prop de Flix

instancies del 112. Un dels passat-
gers, convalescent d’una operacio,
va haver d’assumir, a més a més, la
negativa de I'ambulancia del SEM
a traslladar-lo fins a casa, segons di-
versos testimonis. -

La linia va romandre tallada du-
rant unes hores i Renfe va haver
d’habilitar un servei alternatiu per
carretera. Amb I'R-15, malaurada-
ment, també plou sobre mullati en
I'litim any s’hi han enregistrat di-
versos incidents greus, inclosos un
parell de descarrilaments. També
és una de les linies més afectades
per limitacions temporals de veloci-
tat que es cronifiquen.

-ment de Flix o la presidenta del

El Govern, perd, ajorna, de mo-
ment, mesures de xoc excepcio-
nals com les anunciades a I'R-16, si
bé a les administracions locals se’ls
esta esgotant la paciencia. Aixi ho
han transmeés fonts de |'Ajunta-

Consell Comarcal de la Ribera d’E-
bre, Gemma Carim, que ha revelat
que I'Adif va respondre a un reque-
riment d’informacié del Consell
arran del descarrilament del gener
a Ascé afirmant que s’estan duent
a terme tots els treballs d'inspec-
ci6, prevencié i millora pertinents a
la linia. La realitat, pero, és tossuda
i Carim, que qualifica la situacié
d”insostenible”, no descarta re-
correr als tribunals. De fet, és una
carta que ja es va exhibir en I'Glti-
ma reunié entre consells comar-
cals, ajuntaments i la plataforma
Trens Dignes a Amposta, perd no
queda clar que hi haja la intencié
ferma de fer-la efectiva de forma

imminent. g




