ENTREVISTA L'Onada déna faena a més de 650 persones i gestiona 23 residéncies geriatriques i tres llars d'infants

“Es I'hora de crear les estructures d’estat dels serveis
socials, més flexibles, equilibrades i sostenibles”

ENTREVISTA (Cinta Pasqual, directora general del Grup I'Onada

* Cinta Pasqual Montanyes, nascuda a la Rapita fa 44 anys, és l'empresaria
en actiu més important del territori. Directora general del Grup [Onada
(projecte nascut a la Rapita ara fa vint anys i en expansié a Catalunya i el
Pais Valencia), é mare de dos fills i dona i socia del també empresari rapi-
tenc Joan Ant6. L'Onada déna faena a més de 650 persones®és una de les
primeres empreses ebrenques, tot i que amb seu social a Tarragona- i ges-
tiona 23 residencies geriatriques i tres llars d'infants (la meitat, en municipis

. ebrencs). Pasqual és també presidenta d’ACRA (la primera patronal catala-
na del mén dels serveis socials), vicepresidenta de la federacio estatal, pre-
sidenta d'ADEDE (associaci6 de dones empresaries de 'Ebre), membre de
[executiu de Foment del Treball i I'inica dona al plenari de la Cambra de

Comerg de Tortosa.

LARAPITA J. Ma. Arasa

Pregunta: Fa unes setmanes, a la
Pineda, el Grup I'Onada va celebrar
lacte central del seu 25& aniversari i
voste, com a directora general, recor-
dava qui s6n davant dels centenars
d'assistents. Ho podria recordar?.

Resposta: Deia que teniem vint
equipaments a tot Catalunyai tres llars
d'infants, perd, com que en ['Gltim
mes hem tancat tres nous projectes,
ara sumem 23 geriatrics i tres llars.
Limportant, per, és alld que fem: do-
nar servei assistencial a 1,500 persones
gracies als més de 650 treballadors ex-
cel-lents. A les Terres de I'Ebre en te-
nim el 50%, onze equipaments.

P: On era fa vint anys?.

R: Quan vam comengar no voliem
tindre vint-i-cinc llits per omplir-los i ja
esta. Un equipament que val uns
quants milions d'euros s'ha de fer per
donar servei a la gent, perqué la gent
hi estiga com a casa, i aixd forma part
de la nostra filosofia.

P: Es conscient del projecte d'exit
que encapgala?. Jo no conec cap em-
presaria com voste aqui, a 'Ebre.

R: Sona molt magnanim. La realitat
€s que sense tot I'equip de I'Onada no
seriem res. Jo en represento tota I'or-
ganitzaci, pero el veritable valor son
les persones, I'equip.

P: A quina edat va comengar?.

R: Tenia 24 anys. Estudiava per de-
dicar-me a presons i em van caure a
les mans unes estadistiques sobre la
gent gran. Vaig veure que a I'Ebre no
hi havia gairebé res (llavors, el sector
estava practicament en mans religio-
ses, cas de llas hermanitas de los po-
bres) i era clar que farien falta 15.000
places de residencia en un futur pro-
xim. La meua familia regentava un es-
pai de restauracio a la platja del Pipi, a
la Rapita, i aquest esperit emprenedor,
especialment de ma mare, crec que

em va despertar la vena empresarial.
També era la més petita de la familia
—em porto més de vint anys amb la
meua germana gran- i ja amb disset o
divuit anys portava al meu carrec més
de quinze treballadors. De fet, no re-
cordo ben bé quan va ser el primer
cop que vaiq seure davant d’una taula
ja amb mentalitat d'empresaria. Em va
vindre donat...

El primer equipament a la Rapita va
naixer amb la filosofia de qualitat, ubi-
cat a primera linia de mar, model ho-

LLEI DE LA DEPENDENCIA

“El govern central no va
donar els recursos de la
Llei tot i que la va signar”

telet, fantastic... Vint anys després, els
nostres centres ja tenen 37 serveis di-
ferents, hem sigut els primers de I'Estat
aimplementar el métode de validacié
i, quan busquem c¢pmparatives amb
Europa, ens veiem situats a primera Ii-
nia.

P: En el ranquing d'empreses ebren-
ques veiem Padesa i Faiges als primers
llocs. 'Onada és aqui també?.

R: Si. Un estudi de la URV deia que,
d'acord amb el nombre de treballa-
dors, una vegada oberta la residéncia
de Tortosa, seriem de les tres primeres
empreses del territori, perd també és
cert que no ens deixem enlluernar
tant pel nombre de persones que som
al grup com en la nostra perseveran-
¢a, quasi obsessio diria, pels estan-
dards de qualitat que implementem.

P: A Catalunya, on els trobem?.

R: A Barcelona tenim una residencia
de gent gran de cent places i cinc cen-
tres de dia. Al Bages, dos més; una al-
tra al Bergueda, una altra a Tarragona i
una més al Baix Camp. | ara mateix te-

nim nous centres al territori catala per
engegar proximament.

P: La mateixa setmana de |'aniversa-
1i vaig veure que inauguraven residen-
cia a Vinards amb presencia del presi-
dent de la Generalitat valenciana.

R: Mirem de desplegar-nos per
aquesta comunitat i ja m'he reunit
amb el director general de 'mayores),
que diuen ells. Tenim en marxa una
prova pilot relacionada amb un tema
de I'Imserso i estem pensant en Vina-
10s, tot i que m'hagués agradat que la
ciutat de més de 30.000 habitants
que necessitem fos Tortosa.

P: Una prova pilot?.

R: L'Onada té una obsessio. No po-
dem ser només una residéncia, sind
que cal que siguem una plataforma de
serveis. Tots som publics i privats a la
vegada, ho diuen els nostres estatuts i
el nostre pla estrategic. Passa que
quan ets residéncia i centre de dia ets
public, perd quan hi ha altres serveis
sol dependre d'altres (ajuntaments,
consells, Diputacié o Generalitat), i cal
que el serveis s'aglutinen perque si no
alentim el procés. Actualment, el mo-
del no és flexible. Si la gent diposita la
confianga de substituir-te per casa
seua, allo que cal és fer-li les coses més
facils, portant-la un dia a la residéencia,
a un centre de dia, o fer-li atencié do-
miciliaria, sense les complicacions ac-
tuals.

P: El sector dels serveis socials és la
gran esperanca de desenvolupament
economic per als proxims anys?. |
com estem en relacio a altres paisos?.

R: Dins el sector dels serveis socials
-i més concretament el de la gent
gran- hi ha entitats de tot tipus, pabli-
ques, privades, grans, petites, i aixo s'-
ha de tindre en compte. Perspectives?.
Quan es va fer la Llei de la dependén-
cia es va dir que l'atencié a la gent
gran generaria 170.000 llocs de tre-
ball i que la llei vindria acompanyada
d'una partida pressupostaria molt im-
portant. 1 és evident que la crisi, tret
d'un parell d'anys, enlloc de créixer ha
comportat una davallada. Pero tot és
una quiestié .de pressupost.

Comparar-nos amb Europa?. Diria
que aqui tenim una qualitat de serveis
brutal. Amb una diferéncia de preu
igualment brutal, portem a terme el
mateix o millor servei. A Europa hi ha
tarifes per concertar places d'assisten-
cia per 4.000 i 5.000 euros, cas d'Ale-
manya, Anglaterra o Franca; i aqui els
preus son menys de la meitat, de
1.700i 1800 euros. El nostre model és
bo, perd hem de créixer. | per que

Cinta Pasqual. / 'EBRE

hem de créixer?. Perqué shan de pa-
gar millors salaris i ho dic com a em-
presaria. No pot ser que la diferéncia
entre un auxiliar de la salut i un auxiliar
del mén de la dependencia siga d'un
35%. Per qué?. Perqueé un esta en
mans del sector pdblic i els altres son
concertats?. Els concertats treballen
també en una xarxa privada d'utilitza-
cié piblical. Per tant, els treballadors
han de tindre la mateixa consideracié.

P: | les diferéncies entre comunitats
autonomes, com les analitza?.

R: S6c també vicepresidenta de la
Federaci6 Espanyola i ho conec, i diria
que a Catalunya anem una mica per
davant de la mitjana i que, en model,
guanyem. A Valéncia, el model és difi-
cil d'explicar i, a més a més, els recur-
sos estan complicats, amb entitats en
suspensi6 de pagaments o amb re-
tards de 9 mesos a I'hora de pagar. En
canvi, hi ha un Pais Basc que és brutal,
i també esta Navarra, on funciona
molt bé. Hi ha altres llocs com Caste-
lla-La Manxa que han tingut un crei-
xement a partir d'endeutament, igual
que Muircia. Llavors esta Extremadurad,
un cas sorprenent on no shan deixat
de pagar cap any els increments d'IPC
quan aqui porten 8 anys congelats.

P: En les diverses ocasions que a Ca-
talunya s'ha retardat el pagament dels
diners compromesos en els serveis so-
cials ha sortit a queixar-se com a presi-
dent d'ACRA. Aixo és fruit de l'ofec
economic que patim o succeix per
una mala administracié del Govern?.

R: Quan es vafer la Llei de la depen-

déncia estava previst que els paga-
ments anessen a carrec de la comuni-

tat autonoma en un 33%, un 33% de
I'Estat i un 33% dels usuaris. | aixd no
s'ha complit mai per part de I'Estat i
quan la Generalitat ho denuncia té to-
ta la rdo del mén. | a sobre, com em
va dir el director general de I'mserso,
mentre aqui els avis si que paguen el
seu 30%, a altres llocs no arriba ni al
5%. Aquestes coses s6n les que m'in-
dignen. Penso que el govern central
no ha donat els recursos de la Llei, tot i
que ho vasignar. | si no ho pots pagar,
ho has de dir obertament i tornar a fer
comptes i prioritzar. Allo que no puc
entendre és que hi haja 17.000 perso-
nes en llista d'espera.

P: | com s'inverteix la situacig?.

R: Demano constantment que es
flexibilitze el model. Aixd no costa di-
ners i n'he parlat amb tots els conse-
llers com a presidenta d'ACRA, perd
també com a empresaria i responsable
de 'Onada. La gent, el que vol i neces-
sita és una finestreta dnica. No podem
estar esperant sis mesos a que a una
persona depenent se li en definisca
quin és el grau anant primer a 'hospi-
tal, després a un centre sociosanitari,
després a... Pensa que una nit de re-
curs hospitalari costa 6.000 euros i
una placa en un centre sociosanitari
costa 3.000 euros al mes, que és el do-
ble. Per qué no s'utilitzen les places de
residencia que hi ha disponibles ja avui
si és la meitat 0 una quarta part d'a-
quest cost?. Només falta voluntat i de-
cisié. | recordo una dada: fa uns anys,



