BAIX EBRE m PER DONAR INFORMACIO ALS VISITANTS

Tortosa forma en turisme _
els agents delaPolicia Local

m [’area de Turisme de PAjun-
tamentde Tortosahainiciatun
curs de formacio basica en tu-
risme adregatala Policia Local.
Elsagentsdepoliciason,en
molts casos,undels primersin-
terlocutors dels turistes que
demaneninformacié quanjaes
troben a la ciutat. Per aquest
motiu, €s important que els
membres dels cossos de segu-
retat disposin de recursos per
fer front aaquestes consultes,
tot contribuint que el visitant
~ gaudeixi d’una experiencia fa-
vorable deladestinacid, desta-
cal’Ajuntament.
El curs proporcionaraals par-
ticipants eines per transmetre
una bona imatge de la ciutat,
atendre correctament al visi-
tant, mantenir actitud més ade-

quada tenint en compte la di-

versitat cultural,comunicarels
productesiserveis turistics que
ofereix Tortosaiel conjuntdel
territori,donaraconeixer’ofer-
tagastronomicaicomercial del
municipi, elshorarisdelsactius
turisticsiels esdeveniments
principals al llarg de I’any, in-
formar sobre la mobilitat, etc.
També s’oferira un petit
cataleg de frases en diversos
idiomes que puguin resultar
utils perque el contacte sigui
satisfactori,comara peradrecar
elvisitantal puntd’informacid
turistica més proper o per do-
nar-li indicacions basiques.
Un total de 60 agents de la
Policia Local participenenaquest
cursde quatre horesde durada
impartit pel personal de I’Ofi-
cina de Turisme municipal en

dos torns, el 12iel 19 de marg.



