AMPOSTA m EN ATENCIO ALS PACIENTS

I’Hospital
Comarecal és
pioneren
seguretat clinica

Des de ’any 2005
haimplantat

25 iniciatives per
millorarla praxi
dels professionals
del centre

L’Hospital Comarcal d’Ampos-
ta ha fet del Programa de Segu-
retat Clinicaun objectiuestrategic
del centre des de ’'any 2005. En
aquestsnouanys, s’hanimplan-
tat un total de 25 objectius per
tal d’avancar en la millora de la
praxisipertant,delaqualitatdel
servei ques’ofereixalspacients.

Es tracta que ’activitat dels
professionals ( elsactes diagnos-
tics iterapeutics indicats pels
metges) no es converteixi en sima-
teixaen unafont dedanyiperju-
dici per als pacients.

«Laimplantacid de protocols
ila monitoratge dels resultats
ens permet millorar en la quali-
tat delanostrafeina»,explicaal
Diari el director del centre, Jo-
sep Antoni Sad.

Quatre de les iniciatives im-

- plantadesal’Hospital Comarcal

d’Ampostaformen part de’Alianca
per la Seguretat del Pacient del
Departantent de Salut de la Ge-
neralitat: el programa d’higiene
de mans, laprevencio delescaigu-
des, laidentificacié inequivoca
dels pacientsiel protocol per una
cirurgiasegura.

Pero el programa de Segure-
tat Clinica de ’'Hospital d’Am-
posta és molt més ambicids iin-
cloutambé moltsaltres aspectes
delatascadels professionalsdel
centre,desdel calibratge dels apa-
rells als controls i custodia dels
morfics, passant per lamilloraen
I’esterilitzaci6, 'administraci6
dels farmacs, el control delatem-
peraturadeles neveres,lamesu-
ra del dolor o el control del box
de critics i del carro d’aturades,
entrealtres. -

En aquest darrer cas, per
exemple, cada dia a primera ho-
ra del mati es fa un control ex-
haustiu (amb un check list) que
els aparells estiguin en condi-
cionsoptimesifuncionin de for-
macorrecta, segons explica Da-
vid Rodriguez, director del Ser-
veid’Urgencies. 2
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Rosabel Gémez, mostrant com s’ha de fel

Tasca de control del box de citrics. FoTo: joanreviLLAS

Ell 2006 esva posar en marxa
un programade mesuradeldolor,
apartirde I’Escala Visual Analogi-
ca (EVA), que permet disposar
d’un protocol per tal de mesurar
el nivell de dolor que presenten
els pacientsiadministrarles do-
sis d’analgesics més adequades.

Undelsobjectius enque s’han
esmercat més esforgosis’ha fet

més formacidatots els treballa-
dorsésenlahigiene de mans. Di-
versos estudis mostren com les
mansactuendevector enlatrans-
missid d’infeccions, o bé conta-
minant les superficies que amb
posterioritat tocaran els mateixos
malalts, o bé en contactar amb
superficies o objectes contami-
nats i tocar després els malalts

r correctament el rentat de les mans. rFoTo: JOAN REVILLAS

sense haver fet unahigiene previa.
L’accid perevitar queles mans
actuincomavector éslaseva fric-
ciambpreparatsalcoholics. «Hi
ha cinc moments en la neteja:
abansdel contacte ambel pacient,
abans de realitzar una técnica
aseptica, després del risc d’ex-
posicid a fluids corporals, des-
présdelcontacte ambel pacient
idesprés del contacte amb en-
torndel pacient», detalla Rosabel
Gomez, cap d’atencid continua-
dad’Urgencies.
Entrealtresiniciatives,al cen-
tre també s’ha creat una bustia
de«notificacié d’esdeveniments
adversos», confidencial i no pu-
nitiva,que té perobjectiuajudar
amillorar les praxis. i
Deformaregular, elsrespon-
sables de les diferents arees de
Phospitalanalitzen els resultats
de les iniciatives de Seguretat
Clinica. Cada sis mesos, a més,
I’hospital passauna auditoriaon
es controlen elsobjectiusiesfan
propostes de millora.



