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ECONOMIA | A PESAR DEL AJUSTE, ESPANA SIGUE A
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cinas bancarias han cerrado enla provincia desde

Actuales Municipio Cerradas  Actuales
132 Alcanar 1 i)
86 LEsplugadeF. 1 2
30 Gandesa 1 5
27 Montblanc 1 8
tane“Cambrils 8 26 Mérad’Ebre 1 7
Salou 8 19 ElMorell 1 3
LKt Amposta 17 ElPerelld 1 2
Valls 23 Sant Jaume d’E. 1 2
StCarlesdelaR. 13 SantaBarbara 1 2
Vila-seca 3 23 LaSelvadel Camp 1 3
. fomgosta Torredembarra 3 16 LaSenia 1 7
Calafell 2 14 Vallmoll 1 ™
2 8 Vandellos i L’Hosp. 1 5
2 3 Fuente: Anuario Econémico de La Caixa

oficinas bancarias han abierto en la demarcacién desde-el
afio 2009, una en Flix y la otra en ’Ampolla.
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Bankia cerrara29 de sus31
oficinas enla demarcacion

enlas sucursalesha caido un5o%
en los ultimos cinco afios. Sélo
una pequefia parte de la pobla-
ciénacudehoyaactualizarlali-
breta. Antes erahabitual que un
cliente acudiera a su oficina pa-
rasaber el saldo que tenfa. Aho-
ralo ve en el ordenador o en el
mévil», explica. )

Enefecto,loque parece claro
esquelosbancosespafioles estdn
apostando actualmente por un
modelo de negocio distinto. Se
pretende pasar de unaamplia red
desucursalesdondeel tratoper-
sonaleralo primordial aun mo-
delo donde las nuevas tecnolo-
gias (banca por Internet y tele-
fénica) tomen elmando. Elreto
serd, pues, acostumbrarse a la
nuevarealidad.

2009 habiaunapor cada 964 ha-
bitantes—, hoyestacifraha cam-
biadoyenlademarcaciénse cuen-
taunaoficina por cada1.226 ha-
bitantes.

Estasituacién conllevari,ine-
vitablemente, una nueva rela-
cién entre clientes y entidades
financieras. Dehecho,éstayaha
cambiado, aunque masmotivada
por causas tecnoldgicasyla con-
solidacién delabancaporinter-
net, queha propiciado que muchos
de los servicios que hace déca-
das obligabanaacudiralasucur-
salahoraserealicendesde el moé-
vil, el ordenador olatablet.

Asiloconfirmaeldirector de
una oficina bancaria de Tarrago-
na, que asegura que «el numero
de operaciones que se realizan

Carles de laRapita, Ulldeconay
Amposta-se quedaransinunlu-
garfisicoal queacudirensuslo-
calidades.

Todo esto ha provocado que
el ratio de oficinas por habitan-
te se haya reducido considera-
blemente. Sidesde principios de
los 90, con las tarjetas de crédi-
to ya completamente instaura-
dasen Espafia, haexistidoapro-
ximadamente una oficina ban-
caria por cada 1.000 habitantes
—enlaprovinciade Tarragonaen

@Vienedelapigina3

delas31sucursales quetieneac-
tualmente enla provinciaasélo
dos,ambasen laciudad de Tarra-
gona -una en la Rambla Nova y
otraenlaImperial Tarraco-.De
estaforma, losclientes que esta
entidad posee enlas poblaciones
donde tiene oficinas abiertas
-Reus, Mérad’Ebre, Valls, Cam-
brils, Salou, Vila-Seca, Torre-
dembarra, El Vendrell, Calafell,
Cunit, Tortosa, Montblanc, Sant

Muchas oficinas
pero pocos
empleados

® El ratio de una oficina por ca-
da1.226 ciudadanos de Tarrago-
naestdatin sigue muy por enci-
madelque existe enel conjun-
to de Europa, donde hay una
sucursal por cada1.700 habitan-
tes.Yes queEspaiia, peseaser
el pafs delaUE que més oficinas
ha suprimido, es atin el que
cuenta con mas sucursales, lo
quelosexpertos explican porla
menor densidad de la pobla-
ciénenEspafia.

Espafia contabahace 21afios
(inicio del afio 1992) con una
red de 35.363 oficinas banca-
rias segtin los datos del Banco
de Espafia. Cifraque durante los
afios de bonanza econémica
no hizo mas que incrementar-
se hastaalcanzaren2008las ca-
si1.000 oficinas bancarias por
millén de habitantes (acierrede
eseafioelnimerodesucursa-
lesennuestropaiserade 46.167,
segln el Banco de Espafia).

Peroestaabundancia de ofi-
cinas contrasta con el nlimero
deempleados quehayenellas,
pues noesextrafio encontrarsu-
cursales bancarias-sobretodo
en centros comerciales o en
barrios- con uno o dosemplea-
dos.

Yesque,siyaeranbajos, los
ratios de empleados por ofici-
nasehanreducidoalnmésen
nuestro pais.En 2012 habfas,9
trabajadores por sucursal, un
modelo de negocio que no ca-
larfaenlos paises de nuestroen-
torno, especialmenteenlos de
culturaanglosajona.

Sihayalgo que nos hadiferen-

~ciado respecto a pafses como

Alemania y Reino Unido es el
bajo nivel de empleados por

-oficinasen Espafiay el granni-

mero de empleados por sucur-
sal de estos paises (en Reino
Unido esteratio se sitdiaen 40
empleados por oficina, mientras
que en Alemaniaes de 17).




