Benifallet

Els ciutadans son atesos per agents digitals del 012. Foro: JOAN REVILLAS

«Podem fer consultes i
tramits amb la Generalitat

sense haver d’anar a Tortosa»

Loficina mobil que ha posat en marxa ’'Administracio catalana a les Terres de 'Ebre, com a
prova pilot, es desplaca des del passat mes de juny a vint poblacions, cinc per comarca
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Sota 'ombra d’unes moreres vo-
ra el riu Ebre, I'oficina mobil
d’atenci6 ciutadana de la Gene-
ralitat atenia aquest dilluns al
mati els veins de Benifallet. El
ban municipal anunciava a pri-
mera hora del mati la preséncia
d’aquest servei itinerant, que esta
en fase de prova pilot a les Terres
de I'Ebre des del passat mes de
juny i durant un any, i que ofe-
reix informaci6 i suport en els
tramits telematics amb I'adminis-
tracid, tot i que encara €s poc co-
negut per la ciutadania. Merce
Povill s’hi va apropar per conei-
xer com funcionava i va acabar
fent-hi una consulta sobre de-
pendeéncia. «Estic contenta per-
queé ja no em caldra demanar ci-

ta i anar fins a Tortosa», comenta-
va al Diari. Aquesta és precisa-
ment la principal funcié del ser-
vei: «apropar al maxim I'adminis-
tracio a la ciutadania», explica
Monica Prieto, responsable de
I'Oficina d’Atencié Ciutadana a
les Terres de I'Ebre.

El servei compta amb dos agents
digitals del 012 per atendre els
veins i un de 12CAT, encarregat
de la logistica i les tecnologies
que fan possible els tramits i les
consultes amb 'administraci6 ca-
talana. Entre les principals consul-
tes i demandes de la ciutadania hi
ha totes aquelles relacionades
amb drets socials i habitatge, se-
guit també del suport per als cer-
tificats digitals, explica Prieto.

En aquesta primera fase del pro-
jecte, 'oficina atén a un total de
20 poblacions ebrenques, 5 per

La furgoneta on s’ubica I’
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na mobil, donant servei a Benifallet.

Lapunt
Testantla
‘connectivitat
pel territori

El projecte pilot de l'oficina
mobil s’emmarca en les ac-
cions de transformacio digital
de 'administracio6 catalana.
De forma complementaria, el
projecte també forma part del
programa Tecnologies Digi-
tals Avancades (TDA) 5G Ru-
ral, amb el centre de recerca
I12CAT. Aixi, s’ha incorporat a
I'oficina mobil un sistema de
comunicacions que permet
combinar i agregar diferents
tecnologies d’accés per radio,
com ara telefonia mobil i per
satél-lit, mitjancant un sol dis-
positiu. Aquest tipus d’agre-
gador permet millorar signifi-
cativament 'amplada de ban-
dailaresisténcia d’'una
connexio, quan la connectivi-
tat d’'una o diverses tecnolo-
gies esta limitada o fins i tot
interrompuda.

comarca, un mati al mes. Entre els
criteris que s’han tingut en comp-
te alhora de plantejar on es pres-
ta el servei, hi ha la distancia amb
l'oficina més proxima de la Ge-
neralitat (Tortosa); disposar d’'una
franja de poblacié de més de 50
anys superior al 50 per cent; i
loferta de transport public. «Per
posar un exemple, els veins de la
Palma d’Ebre han de fer trans-
bord a Gandesa i en el pitjor dels
casos, segons els horaris, els pot
representar prop de quatre hores
entre que surten de casa i arri-
ben a la porta de I'Oficina de la
Generalitat a Tortosa», explica
Prieto.

A més de Benifallet, del Baix
Ebre es desplaga a Patils (avui di-
marts), el Perelld, Tivenys i Xer-
ta. A la comarca del Montsia, a la
Sénia, Alcanar, Mas de Barberans,
Godall i Freginals. Pel que faala
Ribera d’Ebre, arriba a Riba-roja
d’Ebre, Flix, la Palma d’Ebre, As-
¢6 i la Torre de I'Espanyol, i per
tltim, a la Terra Alta, es despla-
ca a Caseres, Pobla de Massaluca,
Arnes, Bot i la Fatarella. Els ajun-
taments faciliten un espai per a es-
tacionar la furgoneta, a poder ser
amb connexio a l'electricitat, tot
i que el vehicle esta equipat fins
i tot amb panells solars per ser
autosuficient.

En tractar-se d’'una prova pilot,
tot esta en fase de proves i possi-
bles millores. En aquest sentit,
les tecniques responsables han
planejat ja algunes millores pen-
dents d’aprovacié, com ara que
T'oficina mobil pugui ser a dos po-
blacions cada dia, repartint el
temps. D’aquesta manera, podria
arribar a 40 dels 52 municipis de
les Terres de I'Ebre.



