CONSUM L'OCIC alerta de la complexitat dels conflictes a causa de I'entorn digital

El Baix Ebre triplica en un any els
expedients gestionats de consum

El president del Consell Comarcal i el conseller de I'area de consum, durant la presentacié de les dades. /CEDIDA

Tortosa Redaccié

El Consell Comarcal del Baix Ebre
ha advertit sobre I'increment de la
complexitat dels conflictes de con-
sum i ha defensat la necessitat de
reforgar els serveis publics de proxi-
mitat davant d’'un model de consum
“cada vegada més digital i més im-
personal”. Aixi ho ha exposat el pre-
sident de I'ens comarcal, Antoni Gila-
bert, durant la presentacié del ba-
lan¢ anual de I'Oficina Comarcal d’In-
formacié al Consumidor (OCIC) co-
rresponent al 2025.

Segons les dades presentades, I'0-
CIC ha registrat enguany un total de
2.831 actuacions entre consultes, re-
clamacions, queixes i dendncies, una
xifra molt superior a les 795 actua-
cions tramitades durant el 2024. Del
total d’expedients gestionats, 1.887
han-sigut consultes, 395 reclama-
cions, 17 queixes i 90 denuncies.

Pel que fa a la resoluci6 dels con-
flictes, el servei ha aconseguit tancar
favorablement 259 reclamacions a
través de processos de mediacié o
arbitratge, fet que representa un
66 % de resolucions favorables per
als consumidors.

Durant la compareixenca, Gilabert
ha assegurat que estes dades reflec-
tixen “una realitat que cada vegada
viu més gent”, marcada per les difi-
cultats per reclamar davant de grans
companyies, plataformes digitals o
serveis automatitzats. En este sentit,
ha afirmat que “vivim en un moment
en qué és molt facil contractar un
servei, pero moltes vegades molt di-
ficil trobar una resposta clara quan
hi ha un problema”.
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Les incidéncies més
habituals estan
relacionades amb
el sector eléctric

Les incidéncies més habituals con-
tinuen relacionades amb els submi-
nistraments basics, especialment
amb el sector eléctric. Les reclama-
cions fan referéncia principalment a
facturacions elevades, regularitza-
cions de consum o incidéncies amb
comptadors. També han augmentat
els conflictes vinculats a la telefonia,
les assegurances, els serveis banca-
ris i les compres per internet.

El president del Consell Comarcal
ha remarcat que “molts conflictes ja
no passen davant d’un taulell, sinoé
davant d’'una pantalla”, i ha reivindi-
cat el paper de les oficines de con-
sum com a espais d’acompanya-
ment i orientaci6 davant d’un entorn
“cada vegada més complex”.

PERFIL DIVERS Des del Consell
Comarcal s’ha destacat també que
el perfil dels usuaris de I'oficina és
cada vegada més divers, ja que els
problemes afecten tant serveis tra-
dicionals com els nous canals de
consum digital.

A més de la gestid d'expedients,
I'OCIC ha impulsat durant el 2025 di-
verses accions informatives relacio-
nades amb els drets de consum, les
ciberestafes i el consum digital. Entre
estes iniciatives destaca la distribu-
ci6 de la Guia de Consum de la Gent
Gran als municipis i pedanies de la
comarca. Gilabert ha conclos que “el
que necessita molta gent avui és
trobar algi que els responga”, i ha
insistit en la importancia de mantin-
dre serveis publics de proximitat en
un context de consum “cada vegada
més rapid, digital i impersonal”. §




