COMERC Una recerca de la Catedra d’Economia Local i Regional de la URV constata el dificil moment que viu Tortosa

Innovar i diversificar
I'oferta comercial

La modernitzaci6 i diversificacio de
I'oferta comercial és essencial per
a recuperar la competitivitat de Tor-
tosa. Un 65,5 % dels consumidors
considera imprescindible ampliar
la gamma de productes i serveis
disponibles a la ciutat. Esta diversi-
ficacio inclou la introduccié de no-
ves marques i establiments espe—'
cialitzats que oferisquen experién-
cies de compra més atractives, en
linia amb les noves demandes del
mercat.

Ajustar els preus i fer
promocions atractives

La percepcié d'uns preus elevats
€és un altre dels factors que impul-
sen els consumidors tortosins a
buscar alternatives en altres muni-
cipis. EI 49,7 % de la poblacio creu
que cal ajustar els preus i establir
mecanismes de fidelitzacio per a
retindre els clients locals. Per aixo,
I'estudi de la URV constata que cal
implementar promocions i estraté-
gies de descomptes que facen més
atractiva la compra a la capital del
Baix Ebre.

Millorar infraestructures
comercials i la seguretat

Un dels principals obstacles per al
comerg local és la falta d'infraes-
tructures adequades, com aparca-
ments i seguretat ciutadana. Se-
gons l'estudi, un 84,5 % dels en-
questats considera indispensable
augmentar i millorar |'oferta d’apar-
caments, mentre que un 78,2 %
veu necessari incrementar la segu-
retat ciutadana. A més, una millor
iHuminacio dels carrers és conside-
rada essencial per a millorar I'en-
torn comercial i fer-lo més atractiu.

Potenciar I'atencio al
client i fidelitzar-lo

Tot i que la satisfaccié global amb
el comerc local és relativament al-
ta, amb una puntuaci6 de 3,9 so-
bre 5, existix un marge important
de millora en I'atenci6 al client, se-
gons I'estudi fet per la URV. Molts
consumidors consideren que cal
potenciar I'atencié personalitzada
per a fidelitzar la clientela i millorar
I’experiéncia de compra. Esta mi-
llora en el servei podria marcar la
diferéncia en un mercat cada vega-
da més competitiu.

Un estudi de la URV revela les claus
per a revitalitzar el comer¢ de Tortosa

Tortosa Joan Josep Carot

Un informe de la Catedra d’Econo-
mia Local i Regional de la Universitat
Rovira i Virgili (URV) a Terres de I'E-
bre proposa quatre linies d'actuacio
prioritaries per a recuperar I'atractiu
comercial de Tortosa: la innovacio i
la diversificacié de I'oferta comer-
cial, una politica de preus més ajus-
tats, la millora de les infraestructu-
res comercials i un-millor servei d’a-
tencio al client.

El treball de recerca titulat EI co-
merc¢ de Tortosa en el context actual.
Estudi de les preferéncies i expecta-
tives dels consumidors tortosins ha
sigut elaborat pels professors Pau
Galiana i Xavier Molina per encarrec
de I’Ajuntament de Tortosa i la Dipu-
tacié de Tarragona. L'estudi, presen-
tat este dijous, oferix una diagnosi
detallada de la situacio actual i iden-
tifica els factors més rellevants per a
revitalitzar el comerg local.

La darrera década ha estat mar-
cada per canvis profunds en el co-
mer¢ global, especialment per 'au-
ge del comer¢ electronic i la trans-
formacié d’infraestructures logisti-
ques. Tortosa, com a capital admi-
nistrativa i economica de la regio, no
ha sigut immune a esta transforma-
ci6. Esta dinamica ha dixat la ciutat
en una situacio dificil: el 73,1 % de
la poblacié creu que “Tortosa ja no
té la capitalitat comercial de les
Terres de 'Ebre”.

La pérdua de pes comercial de la
ciutat se deuria, segons I'estudi, a
tres factors principals: I'expansio co-
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mercial d’altres municipis, que ha
reduit la seua centralitat; la manca
d’'una estratégia clara per a moder-
nitzar i dinamitzar el comerg, que ge-
nera una percepcid d’estancament;
i la pérdua de forca de la marca co-
mercial Tortosa, que ha fet que
molts consumidors preferisquen al-
tres ciutats amb ofertes més atracti-
ves i diversificades.

Tanmateix, I'estudi revela que, tot
i la competéncia creixent d’altres
ciutats, els tortosins consideren que
encara és possible recuperar este li-
deratge economic. Linforme confir-
ma que Tarragona i Barcelona son

les dos ciutats que competixen més
directament amb Tortosa com a cen-
tre comercial de referéncia, segui-
des de Reus, Amposta i Vinards. No-
més un 8,6 % de la poblaci6 fa totes
les seues compres a Tortosa, men-
tre que la resta combina la ciutat
amb almenys un altre municipi. Amb
tot, una majoria (62,9 %) només té
un segon punt de compra fora de
Tortosa, i un 24,4 % en té dos.

COMERGC ELECTRONIC A més de
la competéncia fisica d’altres muni-
cipis, I'informe posa de manifest
I'impacte creixent del comer¢ elec-

tronic entre la poblacio tortosina. La
compra per internet s’ha consolidat
especialment en moda i comple-
ments (73,6 %), equipament espor-
tiu (36 %) i telecomunicacions (32
%), categories en qué una part sig-
nificativa dels consumidors opta
per plataformes digjtals en lloc de
comercos fisics locals.

Només un 8,6 % dels
tortosins fa totes les
seues compres al

municipi de Tortosa

El comerg electronic mostra una
clara diferéncia generacional: els jo-
vens de 18 a 24 anys son els més
actius en compres online, mentre
que els majors de 70 anys son els
menys propensos a fer-ho. Esta dis-
paritat indica que, tot i I'auge del co-
mer¢ electronic entre els jovens, el
comer¢ local pot fidelitzar els con-
sumidors menys digitalitzats si
adapta la seua oferta a les necessi-
tats de cada grup d’edat.

Els autors de I'informe adverti-
xen que la recuperacio del comerg
tortosi requerix un pla d’accié coor-
dinat entre I’Ajuntament, els co-
merciants i altres agents econo-
mics del municipi.

El treball de recerca de la Catedra
d’Economia Local i Regional de la
URV ha comptat amb una mostra
d’unes 200 persones residents al
municipi de Tortosa diferenciada en
quatre grups d’edats. g



