ADMINISTRACIO PUBLICA

La Generalitat desplega I'Oficina
d’Atencié Ciutadana mobil a tot el pais

El servei, nascut com a prova pilot a la regi6 de I’Ebre el 2024, arriba ara a un total de 200 municipis

Tortosa Redaccié

El Govern de la Generalitat ha es-
tés a tot el pais el servei Oficina d’A-
tenci6 Ciutadana mobil que va posar
en marxa I'any 2024 com a prova pi-
lot a 20 municipis de les Terres de
I'Ebre, posteriorment ampliat a 33.
Ara, aprofitant que I'OAC mobil s'im-
plementa a tota Catalunya, a les
Terres de I'Ebre seran 40 els munici-
pis que se’n beneficiaran. [Vegeu el
llistat complet en el quadre adjunt.]

El servei permet fer tramits i ges-
tions ‘de la Generalitat sense neces-
sitat de desplacaments llargs fins a
oficines fixes. En el cas de les Terres
de I'Ebre, s’han prioritzat municipis
amb envelliment demografic, distan-
cia considerable respecte als centres
administratius i una elevada depen-
deéncia de I'atencioé presencial. Esta
iniciativa busca reduir barreres d’ac-
cés i facilitar el dia a dia de la ciuta-
dania, alhora que contribuix a dismi-
nuir 'impacte ambiental associat als
desplacaments.

En conjunt, el projecte arribara a
200 municipis de Catalunya i a més
de 600.000 persones. Les oficines
mobils oferixen un ampli cataleg de
serveis que inclou informacio gene-
ral sobre tramits, suport per a fer
gestions en linia, ajuda en I'Gs de sis-
temes d’identificacio digijtal i gestio
de cites per a diferents canals d'a-
tencio, tant presencials com telefo-
nics o per videoatencio. També per-
meten registrar consultes, queixes i
suggeriments, i disposen d’un espai
d’autoservei perqué els usuaris pu-
guen completar tramits de manera
autdnoma o amb acompanyament.

Entre les gestions que s’hi poden
fer hi ha la renqvacio de certificats, la
sollicitud d’ajuts o la resoluci6 de
consultes administratives sense ha-
ver de dependre de terceres perso-
nes. El servei incorpora la figura d’'un
agent digital que acompanya els
usuaris, amb I'objectiu de fomentar
I'autonomia i reduir la bretxa digital,
especialment entre la poblacio de
més edat.

Cada unitat mobil esta formada
per una furgoneta equipada, un con-
ductor i un agent d’atencié. Els vehi-
cles disposen d’un espai interior per
a atendre dos persones simultania-

ment i una zona diferenciada per a
I'autoservei, aixi com un espai exte-
rioramb tendal i seients per a I'espe-
ra. A més, compten amb sistemes de
connexio 4G i 5G amb agregacio de
linies, que permeten garantir una
connexio estable fins i tot en zones
amb cobertura limitada.

GRAN ACCEPTACIO El projecte de
I"OAC mobil se va iniciar a mitjan
2024 com a prova pilot a les Terres
de I'Ebre amb I'objectiu de portar

els serveis d’atenci6 ciutadana a
municip'is amb baixa densitat de
poblacié i amb dificultats d’accés a
les OACs fisiques. La prova ha apro-
pat els serveis a la ciutadania amb
gran acceptacio.

En gairebé dos anys de funciona-
ment, s’han fet un total de 2.047
gestions. Les més freqlients estan
relacionades amb els certificats i sis-
temes d'identificacio digital, les soHi-
cituds per a fer activitats amb risc
d’incendi forestal, les consultes i
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tats d’accés digital. Les enquestes
que s’han fet entre els usuaris mos-
tren que I'OAC mobil és percebut
com un servei Gtil, proper i resolutiu.
De fet, la ciutadania el valora amb
una puntuacié molt alta, de 4,89 so-
bre 5. Els aspectes més destacats
son I'amabilitat i el tracte del perso-
nal, la claredat de les explicacions i
la sensacio de seguretat i confianca.

Els bons indicadors han reafirmat
que el servei és necessari i n’han im-
pulsat I'expansio a totes les regions
de Catalunya. g




