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Tarragona

Administracion

Una oficina movil acerca la Generalitat
a los pueblos para tramitar peticiones

Recorreran el Camp de Tarragonay las Terres de I'Ebre

ANGEL JUANPERE
TARRAGONA

«Uno de los objetivos de la refor-
ma de la administracién es hacer
més fécil la vida a los ciudadanos.
Y con el objetivo de acercar la ad-
ministracién para poder hacer los
tramites de forma més cercana,
sencilla y entendedora en el con-
junto de los municipios de Cata-
lunya, el Govern pone en marcha
un despliegue de oficinas de aten-
cién ciudadana mévil con el ob-
jetivo de llevar la Administracién
de la Generalitat a la plaza de ca-
da pueblo del pais». Asi definia el
conseller de la Presidéncia, Albert
Dalmau, la iniciativa que se pon-
drd en marcha a partir de mafiana.
Cinco vehiculos recorrerdn las
ocho veguerias del pais para aten-
der a municipios alejados de las
oficinas de atencién ciudadana
(OAQ) fisicas, con pocos habitan-
tes, dispersion geogréfica o limita-
ciones de movilidad. En el caso
de la demarcacién de Tarragona,
los municipios beneficiados serdn
68, repartidos entre las diez co-
marcas del Camp de Tarragona y
las Terres de I'Ebre.

Estos vehiculos parardn en mds
de 200 municipios rurales «para
estar al lado de la ciudadania pa-
ra poder tramitar, por ejemplo, la
ley de la dependencia», sefiala
Dalmau, quien afiade que es una
manera de acercar la atencién ciu-
dadana a los municipios rurales:
«Es una iniciativa innovadora y
pionera que pone al frente esta
vocacién de servicio publico».

Atender a 600.000 personas

Las oficinas méviles dardn servi-
cio a una poblacién total de més de
600.000 personas, que podran
realizar trdmites y gestiones pre-
senciales con la Generalitat mas
cerca de casa. Esto permite redu-
cir desplazamientos, lo que hace
mas fécil el dia a dia de la gente
y supone un impacto positivo en el
medioambiente. En total, el Go-
vern invierte unos 2,43 millones
en este servicio para 2026 y
2027.

Albert Dalmau recuerda que
también es una manera «de
acompaiiar a la ciudadania para
poderse sacar el Idecat Mobil,
que es el identificador para po-
der hacer sus tramites en el 4m-
bito digital».

Los municipios beneficiados

En este mapa se incluyen los 68 municipios de la
demarcacion donde haran parada las oficinas méviles
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El vehiculo es apto para personas con movilidad reducida. roro: ceoipa

Las OAC mdviles se traslada-
ran a cada uno de los municipios
aproximadamente una vez al
mes (cada cuatro o cinco sema-
nas) y la duracién de la visita se-
rd de entre hora y media y tres
horas. El horario habitual serd
en franjas de maiiana. El calen-
dario, que se puede ir adaptan-
do puntualmente para dar res-
puesta a las necesidades del ser-
vicio, se puede consultar en la
web gen.cat/oacmobil y en el te-
Iéfono 012.

«En un momento en que hay
tanta atencién digital, las OAC
méyviles son también una mane-

ra de reivindicar la atencién pre-
sencial, poderte relacionar con
una persona en la plaza de tu
municipio», subraya el conseller
de la Presidencia.

Cada una de las cinco rutas se
cubrird con una furgoneta, un
conductor y un agente digital que
atenderd a la ciudadania. Los
vehiculos dispondrédn de un espa-
cio interior con capacidad para
atender a dos personas y una zo-
na separada para autoservicio, y
son accesibles para personas con
movilidad reducida. También ten-
drén un espacio de espera exte-
rier con toldo y asientos.



