Ribera d’Ebre

L'Oficinade
Consum atén 794
peticions el 2023

REDACCIO
MORA D’EBRE

El servei, gestionat pel
Consell Comarcal, va
atendre sobretot gliestions
relacionades amb 'ambit de
les telecomunicacionsii el
sector energétic

LOficina Comarcal de Consum
de la Ribera d’Ebre va atendre
lany passat 794 peticions, mol-
tes relacionades amb les teleco-
municacions i 'energia. El servei
també va actuar interposant re-
clamacions, queixes i denunci-
es en 'ambit dels serveis finan-
cers, les assegurances, la venda
i reparacié de vehicles, la ga-
rantia dels béns de naturalesa
duradora o els viatges combi-
nats.

D’altra banda, I’ens va aten-
dre situacions en les quals va
ser necessaria la mediaci6. Ai-
xi, es van dur a terme 156 pro-
cessos de mediacid, dels quals
110 casos es van resoldre per
acord de les parts. 39 reclama-
cions van ser arxivades per no
haver prosperat la mediacié i 7
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Imatge de I'Gitim ple del Consell Comarcal del Baix Ebre.

per altres motius com la man-

' ca de documentaci.

En total, s’han ates 489 con-
sultes, 5 queixes i 2 dentincies.

Conveni per mantenir el servei

Les dades es van presentar du-
rant "dltim ple del Consell Co-
marcal de la Ribera d’Ebre. En
la sessi6 també es va aprovar
I’addenda per continuar assu-

Durant el mateix any
també es vanresoldre
un centenar de casos
gracies alamediacié

mint les competéncies de
PAgencia Catalana del Consum
de la Generalitat de Catalunya,
mantenint I'oficina comarcal
amb seu al mateix Consell.

D’altra banda, també es va
donar l'aprovacié a la mesura
per prorrogar el sistema de ges-
tié de menjadors a les escoles i
un conveni amb la Diputacid
per mantenir el projecte per fo-
mentar 'ocupacié laboral a la
comarca.




