CONSUM

Llum i telecomunicacions concentren més
de la meitat de les reclamacions de consum

Endesa Energia és, amb molta diferencia, I’empresa que és objecte de més reclamacions de la ciutadania ebrenca

Terres de 'Ebre Redaccié

Els subministraments basics
-principalment I'electricitat- i els
serveis de les telecomunicacions i in-
ternet concentren el 51,9 % de les
reclamacions de consum a les Terres
de I'Ebre el 2022. Durant I'any pas-
sat, '’Agéncia Catalana del Consum,
del Departament d’Empresa i Tre-
ball, va gestionar un total de 1.242
reclamacions, de les quals el 59 %
es van resoldre per la via de la me-
diacio o I'arbitratge. Estes son algu-

nes de les dades princibais que s’ex-
treuen del Balan¢ d’actuacions
2022 de I'Agéncia a les comarques
ebrenques.

LES COMPANYIES ENERGETI-

QUES | DE TELEFONIA L'Agéncia ha
atés un total de 2.160 consultes i el
sector dels subministraments basics
és el que concentra més reclama-
cions, amb el 35%, bloc en qué des-
taguen amb gran diferéncia les inci-
deéncies relacionades amb el submi-
nistrament eléctric. Pel que fa a la
resta de sectors amb més reclama-
cions, els serveis de telecomunica-
cions i internet n'acumulen prop del
17 %; les incidéncies relacionades
amb la compra de productes com
ara vehicles, electrodomestics o mo-
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bles gairebé el 13% i els serveis fi-
nancers el 12 %, entre d’altres.
Companyies energétiques, opera-
dores de telefonia i entitats finance-
res encapcalen la llista de les empre-
ses amb més reclamacions a les Te-
rres de 'Ebre: Endesa Energia, amb
114; Telefonica, amb 60; Orange,
amb 59; Energia XX| Comercializado-
ra de Referencia, amb 58, i Naturgy,
amb 57. La resta d‘empreses,que
han acumulat més reclamacions s6n
Edistribucion Redes Digitales, Voda-
fone, Banco Bilbao Vizcaya Argenta-
ria, CaixaBank i Endesa X Servicios.

LA MAJOR PART ES RESOLEN
PER MEDIACIO O ARBITRATGE Del
total de reclamacions gestionades
per I'’Agéncia Catalana del Consum a
les Terres de I'Ebre, el 59 % s’han re-
solt mitjangant mecanismes extraju-
dicials, voluntaris i gratuits: 659 ca-
sos per acord de mediacié i 74 per la
via del laude arbitral.

Els sectors en queé es resolen més
reclamacions son els serveis d'elec-
tricitat, gas i aigua i els serveis de te-
lefonia i internet i, en menor mesura,
els serveis financers.

CINQUANTA-TRES DENUNCIES
L'any 2022, els consumidors i les
consumidores de les Terres de I'E-
bre van presentar un total de 53

dentncies a I'’Agéncia, relaciona-
des principalment amb serveis de
viatge i oci; seguit d’incidéncies re-
lacionades amb productes, sobre-
tot roba, aparells electronics i elec-
trodomestics; serveis immobiliaris;
serveis generals de consum o sub-
ministraments basics, especial-
ment pel servei d’electricitat.

Aixi mateix, I'Area de Consum de
I'’Agéncia a les Terres de I'Ebre va
realitzar un total de 404 actua-
cions inspectores i de control de
mercat a I'Ebre, que representen el
5,6 % del total d’inspeccions dutes
a terme al conjunt de Catalunya.
Prop del 76 % de les inspeccions a
les Terres de I'Ebre es van iniciar
d’ofici, és a dir, per iniciativa propia
de la inspecci6 de consum.

Les actuacions de control dutes
a terme durant el 2022, han deri-
vat en tres expedients resolts amb
sanci6 per un import global de
3.400 euros. Les infraccions san-
cionades estan relacionades amb
mancances pel que fa a la docu-
mentacié que es facilita als consu-
midors o en les condicions de ven-
da o de prestacio dels béns i ser-
veis; la negativa o la resisténcia
per part de les empreses a submi-
nistrar dades a la inspeccio de
consum i, en tercer lloc, incompli-
ments en mateéria de preus. g



