Simplificar los tramites

La digitalizacién puede hacer mas facil la comunicacién
entre paciente y administracién, aunque es una via cuyo
uso puede ser complicado para parte de la poblacién.

iCuiles son las consecuencias del absentismo?

La inasistencia de los pacientes provoca pérdidas eco-
némicas para el sistema de salud, falta de seguimiento
al tratamiento y aumento de las listas de espera.

Absentismo en la demarcacion

Regi6 Sanitaria Servicio  |Tipo de consulta Tasa
Camp de Tarragona Enfermeria Virtuales 6.5%
Camp de Tarragona Enfermeria eConsulta 18%
Campde T Enf i Presencial 109%
Camp de Tarrag Enf fa Telefénica 79%
Camp de Tarragona Medicina de familia  Virtuales 47%
Campde Te Medicina de familid _eConsulta 0.8%
Camp de Tarragona Medicina de familid _Presencial 76%
Camp de Tarrag |Medicina de familid _ Telefénica 6.9%
Camp de Tarragona Pediatria Virtuales 35%
Camp de Tarragona Pediatria eConsulta 11%
Camp de Tarragona Pediatria Presencial 82%
Camp de Tarrag Pediatria Telefénica 6,5%
Terres de I'Ebre Enf i Virtuales 29%
Terres de I'Ebre Enfi eConsulta 19%
Terres de I'Ebre Enfermeria Presencial 9,3%
Terres de I'Ebre Enfermeria Telefonica 1%
Terres de 'Ebre Medicina de familia Virtuales 34%
Terres de I'Ebre Medicina de familia| eConsulta 0,7%
Terres de I'Ebre Medicina de familia|  Presencial 4,3%
Terres de I'Ebre Medicina de familia] _ Telefénica 4,3%
Terres de 'Ebre Pediatria Virtuales 21%
Terres de I'Ebre Pediatria eConsulta 14%
Terres de I'Ebre Pediatria Presencial 39%
Terres de [Ebre Pediatria Telefonica 2%

de citas virtuales y un 1,1% en
eConsulta. En las Terres de I'Ebre,
los registros son de un 3,9%, un
2,7%, un 2,1% y un 1,4% respec-
tivamente. El presidente de la As-
semblea Territorial de Metges de
Catalunya, Francesc Paris, sefia-
la que la espera puede influir a la
hora de no acudir: «Si hay mucha
lista, la gente busca otras vias y,
a veces, se olvidan de cancelar la
visita».

En Catalunya, tal como marcan
los datos de Salut, se han perdido,
entre enero y mayo de este afio,
unos dos millones de visitas. «<No
es uno de los problemas que aho-
ra mismo mds preocupa, pero si
que es un problema», reconoce
Jordi Daniel, médico de familia y so-
cio de la Societat Catalana de Me-
dicina Familiar i Comunitaria
(CAMFIC).

En palabras de la persona res-
ponsable de la comisién de Aten-

ci6 Primaria y vocal de la junta
del Col'legi Oficial d’Infermeres i
Infermers de Tarragona (CODI-
TA), Dolors Faiges, «puede ser
normal que el absentismo sea ma-
yor en las consultas de enferme-
ria que en el resto, ya que este
servicio ofrece més visitas de pre-

Por norma general, los
pacientes que no acuden
alavisitano suelen
avisar con antelaciéon

vencién; son citas a las que, en al-
gunas ocasiones, no se les da el
mismo valor que a una consulta
con el médico por un dolor con-
creto». «Con las listas de espera
que tenemos actualmente, cuan-
do ves que hay gente que no vie-
ne... Creo que deberia instarse a

es la tasa de absentismo

presencial, desde enero
hasta mayo de 2023, en
todo el territorio de
Catalunya

2.000.000

son las consultas que, segun

Salut, no han podido
llevarse a cabo en Catalunya
por la inasistencia de los
pacientes

la poblacién a que avisara si es
que no puede venir; no cuesta na-
da hacer una llamada», afiade.
Con el avance de las nuevas tec-
nologias, cada vez hay mas herra-
mientas para recordar a los ciu-
dadanos sus encuentros con la
Administracién.

Los motivos por los cuales estas
citas se pierden son varios. Algunas
personas, si el problema se agra-
va, se decantan por ir a urgencias.
Otras, si tienen una mutua, acu-
den a la privada. También hay ca-
sos de despiste. Ademds, Paris
apunta que «hay personas que
piensan ‘si voy, voy, y si no voy,
tampoco pasa nada’. «Faltan pro-
fesionales y, como es normal, la
gente suele preferir que la visite
siempre el mismo facultativo y es-
peran hasta que esté su médico»,
afade. En este sentido, son pocos
los pacientes que avisan en caso
de no poder acudir.

«El copagoreversible
ledavalor al servicio»

«Conlaslistasde
esperaque hay,
cuandoves que
alguiennoviene..»

Dolors Faiges
Vocal de CODITA

«Esun problema, pese
anoserdelosque

mas preocupa»

«Ese tiempo sirve para
hacer otros trabajos»
Jordi Daniel

Médico de familia y socio de la
CAMFiC

Presidente de la Assemblea
Territorial de Metges de CAT

«Hay pacientes que
necesitanmediahora,
por desgracia, conlo
cual, sialguiente
falla, puedes
dedicarle mas tiempo
aotras consultas»
Arturo (nombre ficticio)

Médico de familia

«La inasistencia suele darse
mas en situaciones en las que la
persona no tiene la percepcién
de enfermedad; por ejemplo, en
las visitas relacionadas con la
prevencién», destaca Daniel,
quien afirma que el tiempo que
se ‘gana’ con las consultas que no

Las causas que explican
el absentismo son
variadas, segiin los
expertos consultados

se llevan a cabo se aprovecha pa-
ra realizar otras faenas: «Traba-
jo no nos falta».

En esta linea, Arturo -nombre
ficticio, ya que la persona ha prefe-
rido mantenerse en el anonima-
to—, médico de familia, expresa
que «hay pacientes que necesitan

media hora de consulta en lugar
de quince minutos, con lo cual, si
alguien te falla, puedes dedicarle
mds tiempo a otras visitas».

¢Pagar si no vas y no avisas?

Una de las vias que se ha plantea-
do para reducir el absentismo es
el hecho de que no ir a la consul-
ta y no avisar pueda suponer un
perjuicio econémico. «Me parece
perfecto porque asi se le daria va-
lor a la visita»; afirma Faiges. Daniel
opina que «es una medida que pe-
nalizaria a la gente con pocos re-
cursos».

«Yo pienso que lo primero que
se tendria que hacer es concien-
ciar a la gente de que todas las vi-
sitas que no se producen valen di-
nerd», expone Paris.

Sin duda, es una cuestién pelia-
guda y que, aunque pueda redu-
cirse a través de campaiias, pare-
ce que nunca se borrara del todo.



