Ribera d’Ebre

Aprovat el conveni per
mantenir ’'Oficinade
Consum, amb 799 consultes

REDACCIO
RIBERA D’EBRE

El Ple del Consell Comarcal de la
Ribera d’Ebre ha aprovat I'adden-
da per continuar assumint les
competéncies en materia de Con-
sum de 'Agencia Catalana, man-
tenint I'oficina comarcal amb seu
a Méra d’Ebre.

D’aquesta manera els ciutadans
de la Ribera poden disposar
d’aquest servei al territori, a tra-
vés d’una tecnica comarcal que
atén les consultes i queixes tant
de manerapresencial i telefonica,
com via web o per correu elec-
tronic. Al llarg de 2022 I'oficina
comarcal de Consum va realitzar
799 actuacions, la majoria de les

quals relacionades amb el sector
de les telecomunicacions i sobre la
factura de la llum i el gas, a cau-
sa de l'increment del preu de
'energia dels darrers temps.

En la majoria d’aquestes actua-
cions, el ciutada es dirigeix a l'ofi-
cina comarcal demanant infor-
macié sobre un tema. Aixi, de les
535 consultes informatives que
han fet els consumidors de la Ri-
bera, I'oficina n’ha resolt 533; no-
més dos usuaris van acabar de-
nunciant els fets.

D’altra banda, hi ha ciutadans
que es dirigeixen a la técnica co-
marcal per resoldre un conflicte.
En aquests casos, «s’intenta fer
una mediacié per resoldre el con-
flicte entre els parts pero, si no
aconseguim un acord amb aques-

ta primera actuacid, sempre que
ambdues parts mantinguin la
predisposici6 a resoldre-ho de
manera voluntaria, es facilita als
usuaris la possibilitat de sotme-
treho a l'arbitratge de Consum
perque es pronuncii, sense neces-
sitat d’arribar als tribunals», ex-
plica la técnica comarcal, Ntria
Palleja.

Aixi, de les 134 sollicituds que
es van rebre l'any passat a I'ofici-
na comarcal de Consum per re-
soldre un conflicte, en 122 expe-

_dients es va mediar per arribar a

un acord, i 96 casos es van resol-
dre per aquesta mediacié. Només
10 dels expedients van derivar-
se al Tribunal d’Arbritratge, que
es va pronunciar a favor d’'una
part o de altra en 7 casos, ja que

en els altres tres es va arribar a
un acord abans de celebrar-se la
vista. A més, 24 de les sol'licituds
van quedar arxivades per motius
diversos, com la no acceptacié
per part de 'empresa de la recla-
macié del consumidor. Dos es
van arxivar per falta de docu-
mentacié

D’altra banda, el ple comarcal
també va aprovar les bases que
regiran la " concessié d’ajuts
economics en materia de menja-
dor escolar de cara al proper curs
2023-24.

En la resoluci6 es contemplen
motius socioecondomics i geo-
grafics de les families dels nens i
joves riberencs en la seva eta-
pad’escolaritzacié obligatoria i
que no té la gratuitat del servei.



