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Manifestacion

Actuaciones de Salut
y movilizaciones
Salut ha defendido en
los ultimos tiempos la
incorporacion de nue-
Vos servicios a los CAP
pero, pese a ello, las
quejas persisten entre
algunos usuarios y,
ademas, contintan las
movilizaciones de gru-
pos que denuncian que
esas inversiones son
insuficientes. La ultima
de ellas fue a finales del
mes pasado, con una
manifestacion en
Tarragona en defensa
de la sanidad publica.

Sanidad

Los CAP del Campy del Ebre,
alacoladeCatalunyaenla
valoracion de los usuarios

Elacceso a la primaria es el aspecto del sistema peor puntuado por el paciente. La pandemia
empeora la mayor parte de servicios, pero sobre todo las formas telematicas de atencion

RAUL COSANO
TARRAGONA

El acceso a la atencién primaria
es el peor servicio que ofrece el
sistemna sanitario, al menos segtin
juzgan los tarraconenses. También
la estadistica de satisfaccién que
publica el Servei Catala de la Salut
corrobora lo que una parte de la
ciudadania experimenta en su dia
a dia. El grado de satisfaccion glo-
bal de la Primaria en el Camp de
Tarragona y las Terres de 'Ebre
estd en los puestos de cola en Ca-
talunya. Con una nota de 6,9 am-
bas regiones, solo BCN Sud apa-
rece en peor valoraci6n (6,7).
Los dos dmbitos tarraconenses
estdn, ademds, por debajo del da-
to global en Catalunya (7,1). Den-
tro de los mds de 20 indicadores
que se evalian, el més deficitario
es el acceso, plasmado en un item
clave como la facilidad para el dia
de visita. En el Camp de Tarrago-
na, ni la mitad de usuarios (un
49,3%) puntuaban con una nota

elevada («perfecta», «muy buena»
o «buena») el acceso a los centros
de salud. Algo més alto era el por-
centaje registrado en las Terres de
I’Ebre (55%). Ese es, con diferen-
cia, el indicador que sale peor pa-
rado. Le siguen cuestiones como
la puntualidad, la valoracién de
la atencién telefénica o la que se
efecttia a través de internet.

La dificultad de la atencién
Cabe concluir, asf, que esas for-
mas telematicas de entrada al sis-
tema, en buena parte motivadas
por el coronavirus, son vistas con
recelo por parte de la ciudadania.
Ello también lo refleja la puntua-
ci6n sobre la pregunta ‘valoracién
de los diversos canales para reci-
bir atencién’. Es uno de los con-
ceptos que obtiene una puntua-
cién mds baja: un 62,5% en el
Camp y un 65,1% en el Ebre.
Hay que hacer, eso si, una sal-
vedad: los datos corresponden al
afio 2021, el segundo de pande-
mia, y en el que el virus no esta-

La primariadel Campy el

Ebre obtiene unanota de 6,9
sobre 10, por debajo del 7.1 de
media catalana. Solo BCN
Sud esta peor (6,7)

ba atdn controlado. El trabajo de
campo, no obstante, se llevé a ca-
bo en el cuarto y tltimo trimestre
del afio, un momento en el que el
coronavirus daba algo de tregua
gracias al avance de la vacuna-
cién. Sin embargo, atn persistian
las restricciones que ha habido en
el dmbito sanitario y que marcan
los resultados de la encuesta.

En cualquier caso, los registros
muestran un claro empeoramien-
to en relacién con las anteriores
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entregas de este sondeo, que se
realiza cada tres afios. En 2012,
el grado de satisfaccion global de
la primaria en el Camp de Tarra-
gona era de 7,92, en 2015 subié
a7,93, en 2018 bajé a 7,78 y en
este 2021 se ha desplomado al
6,9. En las Terres de 'Ebre se ha
pasado de 8, a 7,95, 8,01 y por ul-
timo a 6,9. Otro ejemplo compa-
rativo: en 2012 el 73,2% de los
tarraconenses puntuaban en los
rangos mds altos la facilidad pa-
ra el dia de visita mientras que en
2021 ese porcentaje se reducia al
49,3%, menos de la mitad.

El informe, en su apartado de
conclusiones, sefiala que en Cata-
lunyarla facilidad para obtener vi-
sita (53,7%), la puntualidad para
entrar a consulta (62,7%) y la
atencién recibida en el CAP fuera
del horario habitual (65,1%) «son
los items que muestran un menor
nimero de respuestas positivas,
situdndose en el drea de mejora».

En el lado exitoso, la limpieza
de los CAP (94,8%), el trato perso-



