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Amposta adjudicaper 2,6
milions laimplantacié d’'un
sistemadegestio digital
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TAjuntament d’Amposta ha adju-
dicat per 2,6 milions d’euros el
projecte per implantar la gestié
digital de la documentaci6 digi-
tal a T-Systems, filial de la com-
panyia alemanya Deutsche Te-
lekom.

El procés de digitalitzaci6 i
traspas de dades al nuivol, que
s’allargara durant quatre anys,
vol simplificar els processos ad-
ministratius per a ciutadans i em-
preses, al mateix temps que oferir
una major transparencia i agili-
tat. Fins aquests moments, el
consistori atenia les gestions
d’una poblaci6 de 20.000 veins

amb diferents solucions i desenvo-
lupaments basics, amb un s
molt limitat de les eines digitals.
Ladjudicacié, prevista fa dos
anys, s’ha retardat per la impug-
nacié d’'una part del plec de clau-
sules per part d’una de les em-
preses aspirants.

«Avui, i de forma extraor-
dinaria com a ciutat de més de
20.000 habitants, encara funcio-
nem amb paper. Si que tenim a
disposici6 de la ciutadania 'apor-
taci6 de documentaci6 o presen-
tacié d’instancies via telematica
perd ho fem a forga de voluntat.
Sovint la instancia acaba-sent im-
presa en paper i donada en ma a
l’area corresponent perque la ges-
tioni. Aqui no hi ha un seguiment
efectiu de la resoluci6 o de que

~

cada actor ha fet la part que li to-
ca. Ha funcionat molt aix{ i quan
vam entrar ens en vam adonar
que s’havia de canviar», ha argu-
mentat l'alcalde, Adam Tomas.
Segons la mateixa empresa T-
Systems, aquesta organitzacié ha
afavorit la creacié de comparti-
ments estancs d’informacié entre
diferents departaments. Aix0, a
més, estava generant uns costos
de manteniment molt alts. El
consistori ha utilitzat els tltims
anys el programa Actio de la Dipu-
tacié de Tarragona de forma si-
multania amb els tramits ma-
nuals, pero el 2019 va decidir do-
nar el salt a un sistema de gestié
de la informacié per una ciutat
de les seves dimensions. Es trac-
ta, segons resumeix l'alcalde, de

millorar I'atencié ciutadana, perd
també «garantir que les dades si-
guin compartides».

«Ara tenim un programa per al
padrd, un per als recursos hu-
mans... La idea és treballar amb
un mateix sistema per compartir
dades i que sigui. Hi haura un es-
talvi important de recursos
economics, un increment de lefi-
ciéncia i, sobretot, una millora de
l'atencié als ciutadans i treballa-
dors», ha indicat.

El projecte de T-Systems pre-
veu implantar un sistema «inte-
gral i integrat», orientat cap a la
«dada tnica i allotjat al ntivol»,
amb la idea de promoure una
«visié global» i «gesti6 transver-
sal» a 'hora de prestar serveis
publics.



