Montsia

Elservei durgénciesde
IHospital Comarcal redueix
eltemps desperaenun50%

REDACCIO
AMPOSTA

El servei d’urgencies de I’'Hospi-
tal Comarcal d’Amposta ha redu-
it el temps d’espera dels pacients
de forma significativa. Aquest fet
ha estat possible gracies a un se-
guit de treballs que compten amb
el suport de Kaizen Lab, una en-

titat destinada a donar suporti a
la millora continua dels serveis,
en aquest cas hospitalari.
Segons ha destacat el director
de I'hospital, Miquel Barbera, el
temps d’espera d’urgéncies nivell
5 (menys greus) ha passat de
prop de 4 hores a menys de 2 ho-
res, una reduccié del 50% que
s’ha produit des del mes de fe-

brer i fins al mes de setembre del
2021, quan es van aplicar un se-
guit de procediments interns com
la millora d’informaci6 a 'usua-
ri o una millor distribuci6 de les
carregues de treball entre els pro-
fessionals del servei.

El director ha manifestat que
els serveis d’urgencies sén sem-
pre els més qiiestionats pels usu-
aris, donats els diferents nivells
d’atencié depenent de la grave-
tat i de fugues d’aquells malalts
de nivell 5 que marxen abans de
ser atesos degut al temps d’espe-
ra. Aquestes fugues s’han reduit
del 7% al 2% en els darrers me-
sos. Barbera també ha recordat
que aquest sistema de millora
saplicara també a altres arees del
servei hospitalari.

.L'Hospital Comarcal del Monts

. FOTO: JOAN REVILLAS



