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El Defensordela
Ciutadaniaresoluna
vintenade queixes

REDACCIO
TORTOSA

Manolo Cardona presenta el
balanc d’atencions fetes
des del seu nomenament, al
novembre del 2020

El Defensor de la Ciutadania de
Tortosa, Manolo Cardona, va
presentar ahir el resultat de la
seua tasca al capdavant de la
institucié. Ho va fer en un ple
extraordinari a ’Ajuntament de
Tortosa.

Del resum de la seua accié
des del novembre del 2020,
quan va ser nomenat al carrec,
Cardona ha asenyalat que ha
recepcionat 19 queixes, 9 con-
sultes i 5 suggeriments. Amb la
mediacié que ha dut a terme
amb els diferents departaments
de l'administracié local ha
aconseguit que 17 d’estes quei-
xes quedessen resoltes, mentre
que dos més no han pogut sa-
tisfer la demanda ciutadana per
l'aplicacié de les ordenances
municipals vigents.

Manolo Cardona ha apuntat
que el primer any com a Defen-
sor s’ha vist marcat pels «mesos
dificils» com a conseqiiéncia de
la Covid-19, que ha suposat la
reducci6 de la interaccié social
i la necessitat de fixar cita
prévia per poder atendre la ciu-
tadania que requeria els seus
serveis.

D’altra banda, el Defensor ha
agrait la col-laboracié que ha
rebut per part del personal de

I’Ajuntament de Tortosa per a
resoldre les queixes, consultes
i suggeriments rebuts, i ha
aprofitat la seua intervencié per
a recordar novament a la ciuta-
dania la seua dedicaci6é com a
garant que els seus drets sén
respectats per 'administracio
local: «la meua tasca vol ajudar
a subsanar aquelles actuacions
en les quals la ciutadania de
Tortosa veja que s’han produit
greuges o que els seus drets no
han sigut respectats adequada-
ment», ha incidit el Defensor de
la Ciutadania.

Una contribucié que I'alcal-
dessa de Tortosa, Meritxell Roi-
gé, ha agrait que Cardona ac-
ceptés fer, «de manera desinte-
ressada i en uns moments
complicats per la pandemia,
que ha trasbalsat totes les ad-
ministracions i també ’Ajunta-
ment de Tortosa», ha recordat.

Els diferents grups munici-
pals també han valorat positi-
vament la tasca del Defensor de
la Ciutadania, comentant que
cal donar més difusi6 a la seua
figura, agraint el bon tracte de
Cardona i posant en valor la
complexitat de la seua tasca i
confirmant que el Defensor de
la Ciutadania també és senyal
de maduresa democratica.

Loficina del Defensor de la
Ciutadania esta a la disposicié
de les persones que demanen
mediaci6é en relaci6 als seus
drets els dimarts de 10 a 12 h.
Es pot concertar visita al telefon
977 585 850 o a defensor@tor-
tosa.cat.



