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LaRiberademanalareoberturade
l'oficina d’atencio al client d’Endesa

El Consell Comarcal considera que les families vulnerables necessiten el servei presencial per a gestionar les ajudes

MARINA PALLAS CATURLA
RIBERA D’EBRE

El ple del Consell Comarcal de la
Ribera d’Ebre ha aprovat per una-
nimitat la mocié en la qual es de-
mana la reobertura de l'oficina
d’atenci6 al client de la compa-
nyia eléctrica Endesa a Méra
d’Ebre, una oficina que donava
cobertura a municipis de les co-
marques de la Terra Alta, el Prio-
rat i la Ribera d’Ebre. Loficina va
tancar el passat 31 de gener de
2021:

«En aquesta oficina, la compa-
nyia oferia serveis técnics i
d’acompanyament perque les fa-
milies vulnerables tramitessin les
ajudes socials d’emergencia
energetica», ha explicat Gemma
Carim, presidenta del Consell.
Amb el tancament, els usuaris
han de fer els tramits via telemati-
ca o s’han de desplagar a Tortosa
o Reus. «<La mesura deixa desem-
parada molta gent, perque preci-
sament les persones que demanen
aquests ajuts acostumen a tenir
dificultat per desplacar-se a altres
comarques i, a més, tenen manca
de practica en la gesti6 dels pro-
cessos telematics», ha assegurat
Carim. -

Arran del tancament, molts
usuaris han acudit als serveis so-
cials del Consell Comarcal de la
Ribera d’Ebre per demanar ajuda

El Ple del Consell ha aprovat per unanimitat una mocié per demanar-ne la reobertura.
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en els tramits. «Els nostres técnics
s’encarreguen de fer els informes
de vulnerabilitat, pero la resta de
tramits els ha de gestionar direc-
tament la companyia. Els serveis
socials de] Consell estan saturats
per fer una tasca que ha de desen-
volupar una empresa privada, en
aquest cas Endesa», s’ha queixat
Carim.

Per tot plegat, el ple ha donat el
vistiplau per unanimitat a una
moci6 en la qual s’exigeix la reo-
bertura de les oficines per I'acom-
panyament dels casos de vulnera-
bilitat energética.

A més, el document demana
que «es reguli 'obligacié de les
companyies per mantenir el ser-
vei d’atenci6 al client especial-

ment en zones rurals per garantir
els drets de la ciutadania».

Finalment, recorda que els ser-
veis socials del Consell assumei-
xen feines «que no els pertoquen»
i demana una simplificacié dels
tramits.

Endesa confirma al Diari el tan-
cament de l'oficina ja fa gairebé
un any, per6 remarca que moltes

de les gestions es poden fer per
qualsevol mitja telematic (pagina
web, teléfon o correu) sense ha-
ver de desplacar-se aixi fins a Tor-
tosa o Reus.

«En el moment del tancament,
es van buscar alternatives per
continuar donant servei a Méra
d’Ebre, perd no van fructiferar. En
cap moment la voluntat de la
companyia era deixar la ciutat i
els municipis del voltant sense
atenci6 presencial. Perd finalment
les alternatives no van arribar a
bon port i no s’ha substituit el ser-
vei», confirmen fonts d’Endesa.
«Tot i aix0, de forma telematica es
pot fer qualsevol gesti6 com
abans. La resta de canals seguei-
xen habilitats».

Técnica de consum

D’altra banda, el ple del Consell
de la Ribera també ha aprovat el
conveni amb I’Agencia Catalana
del Consum de la Generalitat per
poder disposar d’una técnica de
consum a I'ens comarcal que pu-
gui atendre les peticions dels ciu-
tadans.

Finalment, la presidenta ha
anunciat que les actuacions pre-
vistes al projecte comarcal ‘Ribera
d’Ebre, cami de Sirga, cami de riw’
han superat el 70% de I'execucié
certificada, un fet que permet de-
manat una prorroga de les obres
al FEDER.



