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La regularitzacio ha causat
confusié en alguns usuaris
de l'aplicacié mobil per
pagar la zona blava a
Tortosa

Usuaris de I'aplicacié mobil per
aparcar a la zona blava de Tor-
tosa (Aparcar Tortosa) van mos-
trar ahir les seves queixes per
cobraments carregats en els tl-
tims dies a les seves targetes,
que aparentment no COITrespon-
drien a estacionaments realit-
zats o als horaris en que es van
fer. Unes queixes que van arri-
bar fins a la Policia Local de Tor-
tosa i que van fer que des de
I’Ajunament de la capital del
Baix Ebre es revisés el funciona-
ment del servei.

Aixi, es va comprovar que no
hi havia en general cobraments
indeguts, sind que des de I'apli-
cacio s’estaven cobrant estacio-
naments amb dies i fins i tot un
mes de retard respecte al mo-
ment en queé es va aparcar el
vehicle a la zona blava, el que
ocasionava la confusié dels
usuaris.

Des de '’Ajuntament de Torto-
sa s’ha volgut detallar que «el
cobrament de les estades a la
zona blava efectuades durant un
dia normalment es passen a co-
brament a I’entitat bancaria
associada a l'aplicacié la nit
d’aquella mateixa data». «Pero
pot passar que, per diversos mo-

tius, no siga possible realitzar el
carrec fins passats uns dies», ex-
pliquen.

Aixi, segons ’Ajuntament de
Tortosa, aquesta situacié es pot
haver vist condicionada ara per
I’entrada en vigor de la nova
normativa europea que afecta a
les entitats bancaries, «que ha
fet que alguns cobraments auto-
matitzats s’hagen pogut veure
endarrerits respecte a la data de
I'estacionament, i que el cobra-
ment aplicat per les entitats fi-
nanceres en estos dies corres-
ponga als estacionaments efec-
tuats durant les tltimes setma-
nes que no s’haguessen liquidat
préviament».

Incidéncies

En aquest sentit, des del Consis-
tori remarquen que qualsevol
persona usuaria de I'aplicaci6
pot comprovar les estades efec-
tuades a la zona blava anant a
'apartat Consums, que es troba
al menu superior esquerra
(identificat amb tres ratlles ho-

ritzontals). En aquest apartat

pot repassar les vegades que
s’ha activat el servei, el temps
d’estacionament, i el cost de I'es-
tada; posteriorment es pot fer la
comprovacié amb l'extracte de
la seva entitat bancaria.

«No obstant aix0, per qualse-
vol incidéncia que es puga ob-
servar es pot enviar un correu
electronic a aparcar@tortosa.

" cat, fent-hi constar la matricula

del vehicle i 'adreca de correu
amb la qual es va fer el registre
a ’APP», afirmen.



