Se permite el movimiento mas alla de la comarca.

Desde hoy las personas de una misma burbuja de convivencia
pueden traspasar el perimetro comarcal. Se podran mover por

todo el territorio si se viaja solo con los convivientes.

Comercios abiertos también en fin de semana.
Desde hoy se permite en Catalunya la reapertura en fin de
semana de los comercios, incluso los no esenciales, de
hasta 800 metros, con un limite de aforo del 30%.

«Podemos ver a
muchas empresas
que han perdido
capacidad productiva
y tengan que

hacer un ERE»

Joaquim Margalef
Catedratico de la URV

«Hemos aprendido
que el cliente hace
compras mas directas
ymeditadas»

Miguel A. Gonzalez
Gerente de Parc Central

«Nosehatenidoen
cuenta el esfuerzo
que hahechola
restauracionoel
comercio»

Paco Lari
Tesorero de la Cambra de
Comerg de Reus

de, ni en 2008. Ahora las perspec-
tivas no son tan pesimistas como
en 2020, pero no lo son lo sufi-
ciente para llegar a los niveles
precrisis», afiade Joaquim Marga-
lef. Tanto la propia URV como los
agentes econémicos coinciden en
que, una vez controlada la pande-
mia, «el consumidor actuard de
una forma diferente, ya que el de-
mandante estard mds acostum-
brado a hacer pedidos ‘on line’,
tendrd otras maneras de comprar,
asi que todo pasara por un proce-
so de informatizacién y digitaliza-
cién», como indica Margalef.

Un futuro incierto

«La digitalizacién es clave. Hemos
segmentado y atraido mercados
concretos», explica Miguel Angel
Gonzdlez, gerente de Parc Cen-
tral. El apunta algunas de las ten-
dencias que se deberdn tener en
cuenta en esa recuperacion pre-
vista. «El futuro es incierto toda-
via. No sabemos c6mo se va a
comportar el consumidor. Sabe-
mos que le gusta el comercio ‘on
line’, que demanda inmediatez en
el servicio, que prefiere el precio
mds barato que la calidad y que
ha reducido sus expectativas».

El impacto en el comercio ha si-
do alto, pero el sector tira de opti-
mismo para pensar en la recupera-
cién. «Hemos aprendido, en las
aperturas y los cierres, que el clien-
te cada vez hace compras mas di-
rectas. La compra es muy medita-
da. El consumidor ha reducido su
estancia media en los locales, ha
aumentado su ticket medio y estd
muy sensibilizado para saber cémo
estd el establecimiento gestionando
la pandemia. También le importa
mucho la sostenibilidad», afiade
Gonzélez desde Parc Central, que

Evolucion del nimero de parados por comarcas en Tarragona
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Camp de Tarragona

Terres de I'Ebre

-67,5%

® Es uno de los datos mas
ilustradores. Tarragona acab6
2020 al 578% de su potencial
productivo, cuando lo normal es
estar entre un 85y un 86%. El
descenso es del 675%.

-14.000

@ Tarragona perdi6 en 2020 un
total de 14.000 personas
ocupadas. De ellas, 13.000
pertenecen al sector servicios.
La industria también perdié. La
construccioén, eso si, crecio.

"19’3%

@ El trafico de mercancias en el
Port de Tarragona cay®6 el afo
pasado un 19,3%, araizde la
pandemia. Mas dramético fue
el batacazo del aeropuerto de
Reus, un 96,2%, con cifras
similares a las de los afios 80.

+2719%
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apunta a la necesidad de «flexibili-
zar el trato con el cliente» al tiempo
en que aprender a dirigirse a él:
«Seguimos estando en la mente de
los consumidores, pero esta claro
que la atencidn fisica no serd sufi-
ciente. La inteligencia artificial nos
tiene que ayudar a conocer la de-
manda y satisfacerla». El méximo
responsable de Parc Central sostie-
ne que «el 58% de los clientes nos
llegan en los cinco meses» de la
temporada alta, «asi que debemos
especializarnos en atender a este
tipo de ptiblico», al tiempo en que
se plantea poder alargar hasta los
nueve meses esa campafia.

La preocupacién sigue instalada
en la economia, junto con dosis
de descontento. Las cdmaras de la
provincia y el mismo comercio
han clamado insistentemente por
la apertura de la movilidad. «El
esfuerzo de la restauracién y las
tiendas ha sido muy importante.
Tampoco se ha tenido en cuenta
el equilibrio territorial. No es lo
mismo la movilidad en el Barce-
lonés que en el Priorat. Ha faltado
esa sensibilidad para sectores que
han hecho inversiones importan-
tes y que no se han visto compen-
sadas. Estas medidas tan restricti-
vas son muy cuestionables», con-
cluye Paco Lari, tesorero de la
Cambra de Comerg de Reus.

El batacazo econémico en el
Camp de Tarragona y las Terres
de I'Ebre se explica por el
incremento del desempleo, que
sube en todas las comarcas. En
el global de la provincia, el paro
creci6 durante 2020 un 27,6%. «<El
incremento del paro ha implica-
do que la tasa de desempleados
(17,4%) sea superior en la zona
que en el conjunto espafol y
catalan, a los que superaen 1,34
y 3,6 puntos. Parece que la
pandemia ha frenado en seco la

que son principalmente la
estacionalidad y la contratacion
temporal», expone el informe de
coyuntura econémica recién
presentado por la URV y las
camaras de comercio de la
provincia. El incremento del paro
es mayor en el Camp de Tarrago-
na que en el Ebre. En seis
comarcas la variacién es mas alta
que la media provincial: Baix
Camp, Conca de Barbera,
Montsia, Priorat, Ribera d’Ebre y
Tarragones.

Perspectivas optimistas
en el sector turistico

R.COSANO
TARRAGONA

Agentes clave como
PortAventura se aferran al
interés de los europeos por
volver aviajaren2021yala
necesidad de transmitir que
Espaiia es un pais seguro

En la presentacién del balance
de la URV y las cAmaras de co-
mercio también participé Fer-
nando Aldecoa, director general
de PortAventura World. A pesar
de los antecedentes tan negati-
vos de 2020, fue una de las vo-
ces mds optimistas, en la medida
en que se vislumbra una recupe-
racién del turismo en la Costa
Daurada en este 2021. «Segun
una encuesta a nivel europeo,
un 54% de los ciudadanos pla-
nean viajar en los préximos seis
meses. La gente en Europa quie-
re viajar y Espaiia es el destino
numero uno en el que se pien-
sa», explicaba Aldecoa, que afa-
dia: «En 2020 la gestién no fue
especialmente eficiente pero

ahora tenemos que comunicar
que Espafia es un pais seguro.
Focalizarnos en aquellos grupos
que estan vacunados o el pasa-
porte sanitario van a ser dos ele-
mentos clave para vender ese
concepto de destino seguro».

El turismo mira con gran inte-
rés los ritmos de vacunacién en
Espaifia y fordneos y analiza posi-
bilidades de cara al verano. Se-
gun ese sondeo que citaba Alde-
coa, los ciudadanos de paises
como Reino Unido, Francia, Ale-
mania y Suiza siguen priorizan-
do escapadas costeras. «Son mer-
cados emisores fundamentales
para nosotros que continian bus-
cando el sol y playa como desti-
no prioritario. Ademds, se estd
perdiendo el miedo a viajar en
avién y ahi se transmite una sen-
sacién de seguridad». Para Alde-
coa, las empresas del sector de-
berén adaptarse con una apuesta
mas decidida por los canales di-
gitales de venta. «No significa
que renunciemos a lo fisico, pero
si que la inversién deberd ser
mayor en lo digital», agregaba.



