El Governdebe 5.428 € auna familia

de TGN porlaLey
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La Generalitatlo
admiteyculpaal
Gobiernocentraldela
‘situacion actual que
nos obliga a priorizar
los pagos a expedientes
activosyen situacién de
especial vulnerabilidad’

XAVIER FERNANDEZ JOSE

19.045 tarraconenses (12.103en
elCampde Tarragonay6.942 en
Ebre) sebeneficiaban,a31dedi-
ciembre de 2012, dela Ley de De-
pendencia. Entre ellos esta Jo-
sep Maria Bertran, un tarraco-
nense que percibe, desde
diciembre del afio pasado, 354
euros al mes para que su hija,
Carme, pueda cuidarle.
Laesposade Josep Maria, Car-
me Vidiella, también percibi6la

avuda. pero sélo durante dos me-
ses. Y he aqui el drama. Segun

explica sufamilia,aCarmesele
reconociéun grado3nivel1dede-
pendenciael 24dediciembre de
2009, con efectos desde el 1 de
marzo de 2010.

Carme, sin embargo, no em-
pezdacobrarlaprestacion-416
eurosal mes-hastamayo de 2011,
esdecir, conunafio largo dere-
traso. Y el 6 dejunio, Carme, que
padeciademencia senil, fallecio.
Su hija Carme era también su
cuidadora no profesional.

Sushijos decidieron reclamar
lacantidad que seleadeudabaa
lahijaporhaber cuidadoalama-
dreylaGeneralitat, tras mucha
insistencia, reconocid que les
debias.428 euros, que haria efec-
tivos en cinco pagos anuales.

“Vuelva a liamar en un mes’
1.a familia no ha visto niunsolo
euroyademds se quejaamarga-
mente delafaltadeatenciénde
JaGeneralitat: «Reclamamos una
respuestaclarayque fijen fechas
de pago.Y que notengamos que
sernosotros losque hayamos de
llamar continuamente a un te-
Iéfono en el que nos podemos
pasarhoras antes de obtener una
respuesta que pospone la pro-
blematica. Nos dicen ‘Vuelvaa
llamar dentro de un mes’».

El defensor del ciudadano
trasladéla quejaal Departament
de Benestar Social i Familia de
laGeneralitat. Reconoce ladeu-
daperoechalaculpa‘aMadrid’.

«Como consecuenciadelaho-
go econémico al que nos tiene
sometidos el Gobierno del Es-
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Josep MariaBertrany Carme Vidiella (vafallecida) con

sus hijos, Montse, Josep Mariay Carme. roro:pT
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tado, con los incumplimientos
y constantes recortes en la fi-
nanciacién de la Ley de Depen-
dencia, el Institut Catala d’As-
sisténcia i Serveis Socials (ICASS)
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/ se ve obli-
7 gadoagestio-
./ narlosrecursos
f,/' con los que cuenta
© priorizandolasnece-
sidades de las per-
sonasmas vulne-
rables»,diceel
g Departa-
v ment en su
respuesta.
E1ICASS afia-
de que «eneste caso
concreto, se esta prio-
rizando la atencidn a las
personas en situacion de de-
pendencia, es decir, el pago de
las mensualidades de los ex-
pedientes activos, aunque esto
puedeimplicar posponer, espe-
remos que por el minimo tiem-
po posible, el pago de determina-
dosretrasos».
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La Generalitat también pide
‘paciencia’ a los perjudicados:
«Queremos agradeceralas per-
sonas que estan pendientes del
cobro de algtin retraso su com-
prension, pero estamos seguros
de que todos compartimos el
convencimiento de que, ante la
falta de recursos suficientes, lo
mdsimportante esdaratencién
alas personas en situacion de
dependencia».

‘De especial vulnerabilidad’
Josep Maria, uno de los hijos de
JosepMariay Carme, replicalares-
puestade la Generalitat: «Me pa-
rece perfecto que hoy en dia se
quieran priorizar las situaciones
mencionadas. ¢{Pero mi madre
no era en su Momento un caso
activoyde especial vulnerabili-
dad?».

de Dependencia

PARTICIPENOS SU QUEJA

® Sesiente desatendido,
maltratado oignorado
por las Administraciones
publicas?
# (Norespetansus
derechoscomo
‘consumidor?

# {Deseadenunciar
algunainjusticia?

Envie su queja anuestro
Redactor jefe :

Xavier Ferndndez

El Diari tratara de ayudarle

TELEFONO
977299760

EMAIL
xfernandez@diaridetarragona.com

CORREO
@ Domeénec Guansé, 2.43005
Tarragona

Josep Maria Bertran alude a
los mencionados trece meses
que tardd en cobrar sumadre Ia
prestacién. El retraso para las
solicitudes es cadavez mayor. A
lapreguntade cual erael tiempo
mediodeesperaentre que auna
personasele reconoce un deter-
minadogradodedependenciay
empieza a cobrar, Benestar So-
cial dijo que «no podemos con-
testaraesa preguntar».

Otrotestimonio, explicaque
cuando se le concedié laLey de
Dependencia a su madre se le
ofrecieron cuatro posibilidades.
Laprimera: quelafamilia desig-
nase a un cuidadory éste perci-
biese unadeterminada cantidad.
Sin embargo, la persona que le
atendid la advirti6 que el retra-
so paraempezar acobrar «es de
nueve meses como minimoyva
subiendo». Elcaso de Carme-que
no pudo percibirlo quele corres-
pondiahastamdsdeunafodes-
pués—,es, portanto,unagotaen
unocéanoderetrasosenel pago
por la Generalitat.



