CARLES CASTELLA

GERMA BEL

COVID-2019

Pensant en ’endema de la Covid-19 (V). Salut Terres de ’Ebre 4 1‘

Aqui poso i als quatre articles publi-
cats de "Pensant en 'endemi de la Co-
vid-19" en els quals he parlat de l'im-
pacte de la pandémia, del nostre mo-
del sanitari, de la feina i el reconeixe-
ment dels professionals sanitaris i no
sanitaris, i de I'assisténcia sanitaria als
ciutadans del nostre territori.
Després de I'aprovacio, ¢l desembre
passat, dels Estatuts de I'empresa pii-
blica Salut Terres de I'Ebre, que ini-
cialment es fa carrec de la gestid de
I"Hospital Comarcal de Méra d’Ebre,
i té en el seu horitz6 la possible ges-
1i6 dels hospitals piblics d’ Amposta
(I'Hospital Comarcal d’Amposta) i
de Tortosa (I'Hospital de la Santa
Creu de Jesis i la Clinica Terres de
I"Ebre), faig algunes consideracions
al respecte:

1. Dempresa piblica "Salut Terres de
I"Ebre" forma part del sector piiblic de
la Generalitat i esth adserita al Servei
Canali de la Salut, que ja ha nomenat
els 7 membres del seu consell d'admi-
nistracié i nomenaré, en el seu mo-
ment, una direccié executiva com a
drgans de govern per a la millora de la
qualitat i Peficiéncia dels serveis sani-
taris pablics que exercird les seves
funcions amb criteris de descentralit-
zacié i autonomia funcional i de ges-
ti6, Penso que és un encert la seva cre-

acid. Amb transparéncia podra retre
comptes al Govern, al Parlament, a la
Sindicatura, a la comunitat, ia les ins-
titucions pibliques que correspongui,
i permetra delimitar les responsabili-
golitiques iles responsabilitats de
0.

2. Els terminis de temps per decidir
les possibles linies de serveis i centres
(hospitals d"aguts, hospitals sociosani-
taris, i d"altres) a incorporar a "Salut
Terres de I'Ebre" hauran de comptar
amb algunes variables com: la dificil
situacio financera actual, o previsible,
d'alguns centres en un marc pressu-
postari auster; les dificultats d’entesa i
de consens institucional; les sensa-
cions de pérdua de poder i d'electors
per als representants piiblics de les
institucions propietiries 1 gesiores
dels centres a adscriure; I'eterna pro-
ximitar d'eleccions parlamentéries i
canvis de govern; la inoportunitat pel
trashals de les organitzacions després
de la pandémia; el possible malestar
de professionals i sindicars; i els molts
"ara no és el moment", "ara no tinc
temps” i "tenim molta feina” que de-
moren accions imprescindibles.

3. Atendre les necessitats i demandes
ordiniries d'assisténcia sanitaria espe-
cialitzada, hospitalaria i de proves
diagnostiques, i les extraordinaries

dPatencié urgent i de les diverses Mlis-
tes d'espera de ciuntadans del territori,
fa especialment important aprofitar i
comptar amb tots els recursos hu-
mans i serveis de tots els centres pi-
blics sanitaris del territori. El desen-
volupament de "Salut Terres de I'E-
bre' ha de tenir molta cura a trobar
maneres intel-ligents, agils i dtils de
no desatendre ni perdre el treball pro-
fessional i especialitzat que presten al-
guns centres hospitalaris per als asse-
gurats d’entitats d’asseguranca lliure i
de mutualitats de funcionaris i aixi no
sobrecarregar els centres de I'ICS, que
& I'empresa piblica més gran del Ser-
vei Catald de la Salur. Penso que dei-
xar de prestar alguns d’aquests serveis
al territori podria afavorir una certa
descapitalitzacid professional, i una
gran pérdua d’ingressos econdmics
per a aquests centres, per a la nova
empresa piblica i per al territori.
Atendre els ciutadans de manera pro-
pera, correcta, amb continuiiat i a
temps é sempre un valor afegit.

4, "Salut Terres de I'Ebre” haura de
compatibilitzar una planificaci6 i ges-
ti6 amb visié estratégica (responsabi-
litat del consell d’administracié amb
la preséncia del Departament de Salut
i de CatSalut) amb un estil de liderat-
ge que crei i desenvolupi uns valors

coneguts, compartits i apropiats, i una
cultura d’empresa que doni confianca,
reconeixement i reforgos positius al
conjunt dels centres i professionals.
Per aixd calen estructures senzilles,
raonables i no duplicades, i bons siste-
mes d'informacié i quadres de co-
mandament. Els 4 hospitals a inte-
grar-se a I'empresa piblica han for-
mat part durant molts anys de grans
organitzacions amb una estructura i
uns servels corporatius no sempre
propers, atents ni agils. Penso que les
principals decisions a prendre han de
respondre més a valors que a nime-
108, i que dirigir bé i obtenir bons re-
sultats precisa fonamentalment d'es-
tratégia i de tacte.

5. Els professionals de cada centre de
la nova empresa priblica necessitaran
directius i responsables que els tractin
amb respecte, atencid i dignitat, i els
donin suport per prestar serveis de
qualitat, de continuitat en I'assistén-
cia, de formaci6 adequada, de tolerin-
cia al frachs, i els facilitin participar
amb iniciativa i creativament en la in-
novacid, la recerca, la comunicacié i la
millora dels seus serveis. Penso que és
important que els professionals sen-
tin la nova empresa com a propia i
que els seus directius estiguin orien-
tats i capacitats per resoldre proble-
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6. La majoria d’absorcions d'empre-
ses no acaben bé. Fonamentalment
per part de les que sin objecte d’ab-
sorcié. No ha d'ésser el cas de la nova
empresa piiblica i per aixd penso que
és malt important que el nivell d*inte-
graci6, coordinacié i col-laboracic
dels centres i professionals que la con-
formaran ha de fer possible una nova
situacié on tothom pugui dir "guan-
yo-guanyes-guanyen’”.

7. Penso que un correcte i no massa
llunya desenvolupament de "Salut Te-
rres de I'Ebre” contribuiri a la salut
econdmica, la supervivéncia del siste-
ma sanitari i el balang social del nos-
tre territori; a la salut dels ciutadans a
través de serveis propers i de qualitat;
i a la salut dels seus professionals
aportant significat a les seves vides,

Per raons de emporalitat nos'han pogut
publicar a ledicié en paper els capitols 3
14 de la série del Doctor Nin que tracten
sobre pandémia i que si que es poden
consultar a l'edicié digital de la nostra
publicacic www.setmanarilebre.cat



