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Ha suposat més de 2.500
visites diaries i s’ha donat

resposta a 2.000 peticions
rebudes telematicament

LAtencid Primaria de Terres de
I'Ebre ha adaptat la seva orga-
nitzacio i estratégia davant la
pandémia de la COVID-19 per
donar resposta a les necessi-
tats de la poblacié incorporant
noves formes d'atencio i con-
tacte amb ['usuari que garan-
teixen el seguiment evitant
desplacaments innecessaris.
En aquest sentit shan poten-
ciat els canals de comunicacio
no presencials com les consul-
tes telefoniques i 'e-consulta
des del vessant clinic, aixi com
la posada en marxa de canals
de comunicacié per agilitzar i
facilitar els tramits administra-
tius. Aixi, s ha elevat 'activitat
diaria telefbnica del 2,8% del
total de 'activitat al 36, 7%,
mentre que I'e-consulta ha
passat del 0,45% al 7,28%, En
total, segons les mateixes da-
des, el nombre total de visites
no presencials diaries ha supe-
rat les 2.500, a més de donar
resposta a 2.000 peticions re-
budes telematicament.
D’altra banda, el Departa-
ment de Salut ha anunciat
també que ha posat en marxa
un programa de suport especi-
fic a les residéncies de gent
gran del territori per assegurar
I'atencio sanitaria i social dels
pacients institucionalitzats.



