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taremos destinaciones que nos
den mds confianza: serd un turis-
mo de proximidad, muy local,
regionals.

«Habrd una recontextualiza-
cién del producto turistico -pro-
nostica-, donde en el turismo de
masa ahora se pondrd mucha
atencién en dénde va y cudndo
va, apoyindonos mucho en la
tecnologia, con mapas de calor
para ver donde hay mas concen-
traciones de personas, dénde
puede haber gente contagiada...
Vamos a ver muchos controles,
hasta el punto de certificar que
en los tiltimos dos dias hemos si-
do testeados. Eso es algo muy
dificil de controlar, ¥ levantard
muchas ampollas».

Sobre la recontextualizacion de
los productos turisticos, Ignacio
de las Cuevas explica que «las em-
presas que quieran atraer o fideli-
zar clientes tendrdn que pensar
en qué producto lo basan, v eso
pasard por volver a la esencia. Ga-
na peso el turismo familiar, por-
que viajaremos mads con la familia
y menos con los amigos. También
el turismo rural, el slow tourism y
el turismo de desconexidn»,

«Quizds en dos o tres meses -
explica Ignacio de las Cuevas, de
Eurecat- tendremos la necesidad
de ir a sitios con menos conexion
a Internet, para reconectar con la
naturaleza, y se hard mds intenso
el transporte mds lento, como el
tren, para llegar a lugares donde
los aviones no pueden llegars.

«Por 1ltimo -anade De las Cue-
vas- tenemos el turismo del bie-
nestar, con gente que se cuidard
mucho, que cuidard su salud. eso
incluye el turismo gastronémico y
las pequenas instalaciones, muy
boutigues, con un nivel de higiene
v calidad mds alto. Viajaremos por
un motivo v evaluaremos mucho
dénde vamos, consultando foros,
herramientas tecnoldgicas,..»,

Futuro

LQué quedard de todo esto cuan-
do todo entre en la nueva norma-
lidad post Covid-19? {Vamos a
ver un turismo distinto? «Hay dos
visiones», explica Joan Miquel
Gomis, de la UOC. Hay una pri-
mera vision que dice que a la que
se encuentre la vacuna, la gente
volverd a lo mismo. Hay otros, en
cambio, que dicen que dicen que

El profesional

«Todoloque

es turismo
personalizadono
masivo tiene ahora

una
Klaus Ehrlich
EuroGites

supondrd un cambio en la escala
de valores de la gente. Yo pienso
que dependerd de la duracidns.

«Si esto dura un afio o mds -re-
flexiona Gomis-, yo estarfa entre
los que piensan que afectard a esa
escala de valores, y personalmen-
te a mi me gustaria que se produ-
jese ese cambio y que se valorasen
otras cosas. Me gustaria que esta
situacion acelerase los procesos
en cuestiones de sostenibilidad.
Ya habia un debate sobre ello a
raiz de la masificacion turistica, v
puede ser que ahora nos abramos
a un cambio de mentalidads».
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«Si hay turismo -reflexiona O
car Perelli, de Exceltur- es por las
2anas por conocer que tienen las
PErsonas, y eso se va a conservar
e incluso a multiplicar. Cuando la
deseada vacuna sea una realidad,
vamos a volver a la situacidn pre-
via en cuanto al disfrute de la ex-
periencia turistica, pero deberia-
mos ser capaces de aprovechar
ese tiempo de cierre para llevar a
cabo formacidn y capacitacidn de
los trabajadores que necesaria-
mente van a tener que estar en
casa, y por regenerar destinos de
Ios afios 60 y 70 que necesitan in-
versiones puiblicas para ello, em-
pezando por esta temporada en la
que todo va a estar parado»,

«Muy probablemente -resume
lgnacio de las Cuevas, de Eurecat-
nada serd como hasta ahora. Esta-
mos cerrando la pagina de un ca-
pitulo, y creo que habrd una fuerte
apuesta, apoyandonos en la auto-
matizacion de procesos y en un
uso intensivo del Big Data y la In-
teligencia Antificial, para que todo
lo que se haga garantice un mini-
mo de riesgo, con niveles de soste-
nibilidad, inclusividad e higiene
que nunca habiamos tenidos,

2022

Niveles precrisis
Randstad Research sitiiaen
el primer trimestre de 2022,
en el mejor de los casos, la
recuperacion completa de
algunos de los sectores de
lacadenadevalordela
industria turistica.



