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Recull de premsa local i comarcal

DELU

PUNTUAN MEJOR AL COMARCAL DE AMPOSTA QUE AL VERGE DE LA CINTA

Las Urgencias del Joan XXIII, mejor
valoradas quelas del Sant Joan

Los pacientes danun 7,8 al hospital tarraconense y
un7,6al de Reus, a Santa Tecla yal Pius. Lamejor

nota en laprovincia es dela Clinica Terres de ’Ebre
(8) ylamasbaja para el hospital de El Vendrell (71)

XAVIER FERNANDEZ JOSE

Caray cruz para las Urgencias
deloshospitalestarraconenses
del ‘Sistema sanitari integral
d’utilitzacié puiblica de Catalun-
ya’ (Siscat). Segin una encues-
tadel Departamentde Saluten-
tre pacientes de los nueve cen-
tros (el Joan XXIII de Tarragona,
el Verge dela Cinta de Tortosa,
el Sant Joan de Reus, Santa Te-

“clade Tarragona, el Pius de Valls,
laclinica Terres de ’Ebre de Tor-
tosa, el Comarcal de Amposta,
eldeElVendrellyel Comarcal de
Moérad’Ebre) elindice de satis-
faccién en todos es de notable,
pero hay carencias en la como-
didad delas salasdeesperayen
la informacién que reciben los
usuarios.

El hospital que merece me-
jor nota es la Clinica Terres de
PEbre,conun 8. Lesiguen el Co-
marcal de Amposta (7,9),elJoan
XXIII (7,8), el Sant Joan, Santa
Teclayel Pius (cadaunoconun
7,6),elde Mérad’Ebre (7,5), el Ver-
gedelaCinta (7,3) yel Vendrell
(7,1). Por tanto los centros de
AmpostayMoérad’Ebre son me-
jor puntuados que el hospital de
Tortosa.

Mejor organizacién

Elhospitaldereferenciadelade-
marcacién, el Joan XXIII, supe-
raal Sant Joan no sélo en ese in-
dicede satisfaccién. Tambiénen
lapreguntade «écémo percibe la
organizacién del servicio de Ur-
gencia (% de respuestas favora-
bles)?». Enel casodel Joan XXIIT
esdel 79,7%. El Sant Joan, cinco
puntos menos: un 74,7%. El Ver-
ge dela Cinta recoge la peor no-
ta,conun61,3%derespuestasfa-

Elapartado mejor
valorado de todas
lasurgencias dela
provinciaesla
informacién que
danlos médicos del
Sant Joan de Reus

La peor puntuacién
delaencuestasela
llevalainformacién
sobre tiempode
esperaen Santa Tecla

vorables. Los mejoresenesteas-
pecto son la Clinica Terres de
I’Ebre y el Comarcal de Méra
d’Ebre (85%ambos).

ElSant Joanarrasaatodossus
colegas enrespuestas favorables
a«ilosmédicosledieronlainfor-
macién que necesitaba sobre su
enfermedad o elmotivo porel que
acudiéa Urgencias?». Obtieneun
98,7% de respuestas favorables,
frente al 89,3% del Joan XXIII,
queesel hospital peorvaloradode
losnueve enestacuestionen con-
creto.

E189,7% de usuarios
deurgencias del Pius
de Valls consideran -
que les resolvieron el
problema

Todos estos datos forman par-
tedel macroestudiodela Central
de Resultats, que puede consul-
tarse en laweb del Departament
de Salut y que incluye datos so-
brelaaténcién primaria,los cen-
tros sociosanitarios, laatencion
al parto, hospitalizaciones, resul-
tados econémicos...

Lasnotasde laencuestatam-
bién son altas —en mayor o me-
nor medida, pero altas-en cues-
tiones tan importantes como si
el servicio de Urgencias ayudd a
paliar el dolor de sus usuarios o
silos médicos solucionaron el
problemapor el cualacudierona
Urgencias.

Enelprimer caso,el mejorva-
lorado es el Hospital Comarcal
de Méra d’Ebre (95,3% de res-
puestas favorables) y el peor, el
Verge de la Cinta (72,4%). En el
segundo caso, el mas puntuado
esel Pius (89,7%) yelmenos, el del
Vendrell (78,2%).
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El Hospital Joan XXIll es el de referencia en la demarcacién. El indice de satisfaccion con su servicio de Urgencias es de

LAS PREGUNTAS

1. indice de satisfaccién

trolar o reducir el dolor?

5. éDiria que le resolvieron el motivo por el

cual habiaido a Urgencias?

2. Sitenia dolor, écree que le ayudaron a con-

6. :Cémovaloralacomodidad delasalade es-

el que acudié a Urgencias?

pera?

3. iLos médicos le dieronlainformacién que ne-
cesitaba sobre su enfermedad o el motivo por

7 Mientras estabaen la sala de espera, éle in-

formaron a usted o a sus acompaiiantes del

tiempo que tendria que esperar?

4. iCémo percibié la organizacién del servicio

de Urgencias?

1 2 3 4 5 6 7
Hospital Joan XXIIl de Tarragona 7,8 83,1 893 79 86,1 567 30,6
Hospital Verge de la Cintade Tortosa 7,3 72,4 90,3 61,3 850 52,9 50,0
Hospital Sant Joan de Reus 7,6 79,0 98,7 74,7 823 51,7 333
Hospital Sant Pau i Santa Tecla (Tarragona) 7,6 78,0 949 750 82,1 58,8 22,2
Pius Hospital de Valls 7,6 91,7 948 70,0 89,7 48,4 46,9
ClinicaTerres de PEbre (Tortosa) 8,0 83,6 91,9 850 84,6 81,8 50,0
Hospital Comarcal d’Amposta 7,9 87,3 90,5 835 875 77,3 39,3
Hospital del Vendrell 7,1 73,1 90,7 62,0 782 52,9 43,2
Hospital Comarcal M6éra d’Ebre 7,5 95,3 96,2 850 80,0 64,1 439

Elhospital delacapital del Baix
Penedes recibe la peor puntua-
ciénendosdelasocho cuestiones
analizadas, al igual que el Verge
delaCinta. ElJoan XXIII, el Pius
y Santa Tecla, en uno cada uno.

LaClinica Terres de’Ebre eslame-
jor valorada en dos de los items
en solitario y en otros dos com-
parte liderazgo con el Comarcal
de Mérad’Ebrey conel Verge de
laCintade Tortosa. Mérad’Ebre

Lacifradelos puntos2a7 correspondeal % de respuestas favorables alas respectivas preguntas. Fuente: Departament de Salut.

estdeneltopenotracuestion,al
igual que el Sant Joan y el Pius.
Lacruzparaloshospitaleses-
tdenlacomodidad delas salasde
esperayenlainformaciénsobre
eltiempode espera. Lasrespues-
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