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Recull de premsa local i comarcal

ADMINISTRACIO LOficina d’Atencié al Ciutada comptara amb funcionariat preparat per atendre qualsevol tipus de consulta a I'administracié

L’edifici de les delegacions disposara
d’una finestreta inica de tramits

L’edifici de les delegacions que la Generalitat esta aca-
bant de construir a Tortosa obrira al mes de juny i ho fa-
ra amb una oficina d’atencié al ciutada que centralitzara

tota la gesti6 de tramits.

Tortosa Redaccié

Ledifici de les delegacions, bate-
jat amb el nom Generalitat, estara
acabat en poques setmanes i esta
previst que al juny ja puguen en-
trar-hi a treballar els primers fun-
cionaris. Ledifici n'acollira prop de
200, que s’hi aniran traslladant de
forma gradual entre juny i setem-
bre, quan esta previst que totes les
seus dels departaments de la Ge-
neralitat (installades a Tortosa en

régim de lloguer) estiguen ja ubi-~

cades a les noves installacions.
Amb la posada en marxa de la no-
va seu de les delegacions es redui-
ran els costos d’'implantacio dels
departaments del govern catala a
les Terres de I'Ebre d’'una manera
molt considerable, “ja que es dura
a terme una gestié integral de
tots els departaments”, ha remar-
cat el delegat del Govern, Xavier
Pallarés. En aquest sentit, amb la
unificacié en la nova seu, es redui-
ran al maxim les despeses de pa-
gaments de lloguers, de subminis-
traments eléctrics, telefonics i d’ai-
glies, de serveis informatics i de
serveis de vehicles publics o de
neteja, entre d’altres.

OFICINA D’ATENCIO AL CIUTA-
DA Aquesta nova seu també estre-
nara |'Oficina d'Atencio Ciutadana
(OAC), que permetra fer qualsevol

tramit amb I'administracio. Aquest
model permet atendre els serveis
i tramits de tots els departaments
de la Generalitat amb I'objectiu
d'oferir un servei eficient i integrat
als ciutadans. Per a aixo comptara
amb funcionariat preparat per
atendre qualsevol tipus de consul-

Prop de

treballaran a l’edi'ﬁ'(r:i‘ |

ta a l'administracio. Pallarés ha in-
sistit que aquesta oficina perme-
tra “unificar I'atencié directa ala
ciutadania i agilitzar els tramits;
de fet, no és tan important I'edi-
ficacié com els serveis que oferi-
rem a la ciutadania” . "Es un nou
concepte que comporta una ges-
tié integral”, ha afegit. La primera
oficina d'aquest tipus es va im-
plantar a Girona el 2010 coinci-
dint amb la posada en funciona-
ment del nou edifici de la Genera-
litat. L'edifici de les delegacions
s’esta acabant de construir al ca-
rrer de MonEcada, a Tortosa, i aco-
llira els departaments com els
d’Agricultura, Interior, Empresa i
Coneixement o Justicia, entre
d’altres. g
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