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JESUS FERREm AUTOR DEL LIBRO ‘XARXES SOCIALS PER A LES EMPRESES DE LES TERRES DE L’EBRE’

‘Laempresadebe creer eninternet’

PERFIL | El ampostino Jestis
Ferrélleva15afios implicado en
la creacidn de proyectos socia-
lesy comunidades de internau-

coincidiendo con el boom de
internet. Acaba de publicar su

libro ‘Xarxes socials per
ales empreses de les Terres de
PEbre’.

éEstar en lared es el plus que
les falta a las empresas
ebrenses?

Hoy en diahayuna gran canti-
dad de ciudadanos que estdn
permanentemente conectados
alas redes sociales, las grandes
empresas también lo estdn, en-
tre estos dos sectores hay mu-
chas empresas que no han
apostadoaun porinternetyse
lo estin perdiendo. Buena par-
te de las empresas de Tarrago-
na estdn en Facebook. En las
grandes capitales (Barcelonay
Madrid) la informacién fluye
endirectoatravés de twitter.

¢Esfactible paraun pequefio
negocio estar, por ejemplo,
en Facebook?

Sique es factible. Le permite
interactuar con sus clientes e
incentivarlosa través de ofer-
tas porinternet o de daralgo
gratis a cambio de ser seguidor
del comercio. Es una nueva
manera de promocionar el ne-

gocio.

éQué les aconsejariaa las em-
presas que se planteanincor-
porarsealasredes sociales?
Lioprimero es creérseloy, el
primero que debe apostar por
las nuevas tecnologias es el di-

D Elampostino Jests Ferré, portitil en mano. roro joanreniias

rector. Siladireccion de la em-
presanolotiene claro, novale
lapenaempezar. Crear un per-
fil en internet por crearlo no
tiene ningiin sentido. Ver un
negocio que tiene sélo una

b

Lasredessociales son
unaoportunidad para

los pequeiios negocios:

permiteninteractuar e
incentivaralos clientes
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veintena de seguidores es ridi-
culoynosirve para nada.

¢Como se puede evitar 2
Estarenlared noesunabroma
no esunabromay se tiene que
tomar en serio. Hay que trazar
una estrategia, basadaenun
calendario de actualizaciones
yuna persona liberada encar-
gada de gestionar las redes so-
ciales donde estd presentela
empresa.

Pero, con la crisis actual, mu-
chas empresas no pueden
contratar una personaespe-
cializada s6lo en la gestion
del Facebook...

El ‘comunity manager’, que es
COmO Se conoce a esta persona

en elargot informadtico, puede
ser cualquier trabajador dela
empresa, conocedor de las
nuevas tecnologias, que desti-
ne una parte delajornadaain-
ternet. Enuna pequefia empre-
satiene que estar el tiempo ne-
cesario paraactualizarla
cuentay responder las consul-
tas que haga falta y punto. El
tiempo debe ser limitado, ya
que las redes sociales pueden
llegar a absorber demasiado.El
‘comunity manager’ es el re-
presentante de laempresaen
internety, por tanto, no debe
entrar en cuestiones persona-
les ydebe saber encauzar la
buena relacién e imagen dela
empresade caraalos internau-
tas.
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Usted habla del uso de las re-
des sociales dentro dela pro-
piaempresayde los entornos
colaborativos. éEn qué con-
sisten?

Me refieroal trabajo enred ya
conceptos como la ‘inteligen-
cia colectiva’, que permiten ga-
nar en operatividad. Por ejem-
plo, en una reunién puede
crearse un documento virtual
al que accedan los participan-
tes y aportenideas. También
puede aplicarse en educacién.

Acabade presentar un nuevo
libro..

Si, entre otros sitios, el proxi-
mo lunes dia slo presento enel
Férum Turistico Profesional
de Sant Carles de la Rapita.
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