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El 60% de les queixes dels
consumidors ebrencs es
resolen perlaviadela
mediacio o l'arbitratge

FAgencia Catalana del Consum
va atendre 1.091 reclamacions
a les Terres de I'Ebre I'any pas-
sat, un 11% més que el 2020,
i queixes relacionades sobretot
amb el subministrament elec-
tric, la telefonia i internet, les
compres a distancia o els viat-
ges. El 59,8% d’aquestes recla-
macions s’han resolt per la via
de la mediacio o l'arbitratge —un
19% que un any abans, pero
encara amb «espai per reco-
Irer».

Font: biblioteca.tortosa.cat

Pel que fa al control de mercat,
’Agencia va fer 308 actuacions
inspectores al territori, un
85,5% més que I'any anterior.
Aquest increment es deu a la
recuperacio progressiva dels
controls presencials i perque
les denuncies han augmen-
tat un 27,6% pel que fa a ser-
veis immobiliaris, restauracio,
allotjaments turistics i produc-
tes insegurs.

De les reclamacions dels con-
sumidors de 'Ebre, les operado-
res de telefonia i les companyies
energetiques encapcalen la llis-
ta de les empreses amb més re-
clamacions - Endesa, amb 88;
Vodafone, amb 85; i Orange,
amb 76. La resta d’empreses
que han acumulat més reclama-
cions son Energia XXI, Edistri-
bucién, Telefénica, Naturgy i
Vueling.
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