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Recull de premsa local i comarcal

NOVES TECNOLOGIES

‘Teuporto’, la nova plataforma de comandes a
domicili, s’estrena a la Rapita amb 80 serveis

Durant este mes d’agost en qué I'aplicacié mobil es troba en periode de prova, quatre riders ja han comengat a circular pels carrers del municipi

rapitenc repartint els encarrecs realitzats als diferents establiments de restauracié o comergos

La Rapita Andrea Capilla

Els riders, els repartidors a domicili
amb bicicleta o patinet eléctric, ja cir-
culen per la Rapita distribuint les co-
mandes fetes a comergos o establi-
ments de restauracié a domicili. Des-
prés de mesos d’espera perqué les
plataformes 10S i Android permetes-
sen publicar I'aplicacié mobil gratui-
ta, ‘Teuporto’ esta en funcionament
des de principis de mes d'agost. Aixi
dongs, la iniciativa de Xavi Marqués i
Jordi Font, juntament amb Josep Pi-
fiol i Josep Adell, de I'empresa ebren-
ca EAAPP Entertainment S.L., que fa
un any i mig va llancar amb éxit el joc
de plataformes de les Terres de I'Ebre
‘Belly Run’, ara posen a prova la nova
plataforma de comandes a domicili
ebrenca.

Durant este mes d’agost s'esta
portant a terme la fase de prova de
Iaplicatiu a la Rapita, que compta
amb tres seccions: Menjar, ‘Teurega-
lo’ i Parafarmacia. “En esta etapa es-
tem provant-la per a solucionar tots
aquells errors o problemes que pu-
guen derivar-se del seu Us pera co-
rregir-los i millorar el servei”, detalla
Marqués. Els usuaris poden demanar
menjar a sis establiments rapitencs -
a L'Espai de Xavi Montanés, La Pen-
si6, al Bar Maria, la Taperia TT, Lo Xi-
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Laureano Panisello, rider de ‘Teuporto’, repartint una comanda feta des cie

I'app a La Pensi6 de la Rapita. / EBREDIGITAL

cago i al Tamashi-. Segons Marqués,
“son establiments semblants per-
queé no voliem tenir molta varietat
durant esta fase inicial, ja que si no
podrien haver-hi moltes comandes
ala setmana per a gestionar-ho bé”.
| de moment, amb només dos setma-
nes de vida, esta funcionant “molt
bé”, ja que els quatre riders actius a
la Rapita han realitzat una vuitantena
de comandes.

Un dels locals de restauracio que
esta tenint més éxit a I'aplicacio és

La Pensi6, que ja han realitzat més
d’una trentena d’encarrecs a domicili
a través de ‘Teuporto’. Es per aixd
que I'encarregada de I'establiment,
Estel Bonet, valora molt positivament
el seu funcionament. “Era un servei
que des de feia temps ens demana-
ven els clients. Molts d’ells venien a
buscar-ho, pero preferien que els hi
portéssem a casa, i com que som
un bar menut, no podiem oferir-lo”,
assenyala Bonet. En este sentit, la
propietaria de La Pensi6 afegix que

‘Teuporto’ els permet tenir el servei a
domicili, sense haver de fer front a la
despesa elevada que suposaria dis-
posar només d’un treballador per a
fer el repartiment a domicili.

Més enlla de menjar, I'app et per-
met demanar productes de parafar-
macia de tota classe -per a nadons,
vitamines i dietética, lentilles, higiene
femenina o salut sexual-, i inclis re-
galar experiéncies a través de la sec-
ci6 ‘Teuregalo'. En este ditim cas, de
moment, I'inic establiment partici-
pant és el Musclarium. Lusuari podra
regalar una capsa regal que el rider
passara a buscar per la caseta d'in-
formaci6 i fara arribar al client final,
perqueé este puga gaudir d’una expe-
riéncia, en este cas, de degustacié al
mateix Musclarium.

USABILITAT DE ‘TEUPORTO’ Fer
servir I'aplicacio és sentzill. Els esta-
bliments surten disponibles o no de-
penent del seu horari comercial, i un
cop realitzada la comanda, els riders
reben un avis per tal de desplacar-se
al comerg a recollir-lo. Segons explica
Laureano Panisello, un dels riders,
treballen entre tres i quatre hores al
dia, “la gracia de I'horari és la lliber-
tat que tens per a treballar, ja que si
no hi ha cap comanda, pots estar
tranquillament a casa”. ‘Teuporto’

garantix que la teua comanda arriba-
ra en un temps maxim d’una hora, un
temps aproximat que suma el que tri-
ga I'establiment a realitzar-lo i uns15
minuts que el repartidor pot necessi-
tar per a arribar al domicili. “Estos
dies estem fent arribar encarrecs en
25 minuts”, diu Marqués. Tal com
conta Panisello, “els serveis varien
molt en funcié del dia: tenim un flux
d’entrades de comandes més fort
quan és festiu o cap de setmana”.

Esta iniciativa també aposta per la
sostenibilitat mediambiental, ja que,
els repartidors es desplacen en bici-
cleta pels carrers de la ciutat. “Es un
mitja de transport que pesa relativa-
ment poc, és facil d’aparcar, i, per-
sonalment, em permet gaudir de la
meua ciutat mentre treballo”, deter-
mina el rider.

Tot i que la situacio del coronavirus
pot semblar favorable per al desenvo-
lupament d’esta plataforma ‘deli-
very', la pandémia ha generat que hi
haja “una necessitat urgent d’este
tipus de servei, que no estem pre-
parats per a abastir-la rapidament”,
diu Marques, que afegix que per aixd
estan anant a poc a poc a I'hora
d’ampliar els serveis. A més, la volun-
tat dels creadors és que en els pro-
xims mesos puguen traslladar este
servei a Amposta i Tortosa. g
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