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‘NOVES NORMALITATS' A LES TERRES DE LEBRE
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L’e-consulta i la videoconsulta, noves eines de
futur de la medicina de familia a I’Atencio Primaria

Una metgessa del CAP
d’Amposta explica
com son les seues
noves rutines

tats

VIATGES D'EMPRESA

“Fins a un 30% dels
.viatges ens els

podriem estalviar”

Enginyers i directius de multinacio-
nals que estaven acostumats a fer
dels viatges a I'estranger per a una
reunid de treball la seua rutina, han
vist també drasticament restringida
esta opcid durant I'emergéncia sani-
taria | alguns apunten que aixd pot
acabar implantant un major rigor en
la seleccio dels viatges que vaja mes
enlia del context extracrdinari actual
i una consolidacio de les reunions de
treball telematiques. Aixi ho conside-
ra el director de qualitat de la planta
d'una multinacional amb seu a les
Terres de I'Ebre, que opina que entre
un 25% i un 30% dels viatges es po-
drien estalviar, un estalvi que inclou
temps, combustible | contaminacid.
“Ens oblidem de les coses rapida-
ment, perd jo crec que a curt | mitja
termini I'aposta per I'eficiéncia que
suposaria estar major nombre de
trobades telematiques perdurara”,
reflexiona la mateixa font. g

“Hl ha coses que han vingut per
quedar-se”, Esta ha estat una de les
frases més repetides per la directora
territorial de Salut, Mar Lleixa, en rela-
cio amb els protocols adoptats per a
enitar aglomeracions a les sales d'es-
pera dels CAPs o de les consultes ex-
ternes dels centres hospitalaris. El pla
de reactivacia de la Regio Sanitéria ha
consolidat I'atencid telematica com a
cangdge concepte, “Els mateixos pro-
h&ah i una part de la ciutadania
tenien una certa resisténcia a la tec-
nologia, perd I'important és donar
respostes | molta gent ho ha trobat
més comode”, assenyalava Lleixa en
declaracions & este setmanari. Per a
recollir el resultat d’'una prova o d'u-
nes analisis, no cal anar al centre me-
dic. Ho explica Claudia Curto, metges-
sa d'Atencié Primaria al CAP d'Ampos-
ta. Laplicacid La meva salut, que ja
estava en funcionament abans de
I'estat d'alarma, ha permes activar I'e-
consulta exprés com un dels instru-
ments més utilitzats pels pacients,
que han vist restringida 'opcio d'acu-
dir als centres sanitaris, “Es una ma-
nera de contactar telematicament,
via correu electronic, amb el teu
metge i a nosaltres se'ns bolca al'a-
genda diaria. El pacient veu el dia
que |i entrara la seua e-consulta al
metge | natros anem contestant les
e-consultes en 24 o maxim 48 ho-
res, programant I'analitica, dema-
nant informes o donant la r

Imatge d'una videoconsulta a un pacient del CAP d'Amposta. FOTO: CEDIDA

que siga”, detalla Curto, que afina
amb els exernples: “Tu Il pots enviar
resultats d'analitiques i el pacient
s’ho pot imprimir i ell et pot enviar
registres de sucre o de control de
tensio arterial.... A la gent li és molt
comode”, aprecia.

Laltra opcio que ha agafat cos en la
telemedicina al territori €s la video-
consulta, que ha d'activar el metge de
capgalera, tot i que també es pot fera
peticio del pacient. “Envies com una
invitacio al pacient, que és bo que
tinga activat I'e-consentiment | que
rep un correu electronic amb una
proposta de dia | hora i les instruc-
cions per a activar la videoconsulta,
des del mobil, des d'una tauleta, des

d'un ordinador...”, exposa la doctora

Curto, que explica que I'atencic per vi-
deo és especialment til per a pa-
cients que no es poden desplacar al
centre. Ha estat un recurs valuds per
a residents que no podien sortir de les
seues residéncies, perd a mitja i larg
termini, com a canvi estructural en el
funcionament de la xarxa assistencial,
ho pot ser per a tot tipus de pacients
amb problemes de mobilitat, com po-
den ser malalts crénics... “També és
important per a consultes en qué ne-
cessites veure una lesio a la pell... |
de vegades cal dir que et fan una e-
consulta | tu valores ‘aixd ho he de
veure', pergqué hi han coses gue
s'han de veure presencialment”,
puntualitza,

Valoracia o informacio de proves, vi-

deoconsultes a malalts amb condicio-
nants de mobilitat... “Tet aixé es pot
quedar, si, son coses que costen d'a-
rrencar i hi ha hagut una situacid
puntual que ho ha fet enlairar”, co-
rrobora la metgessa, que opina que
“la gent s’ho ha agafat molt bé per-
qué a més s'assegura que sempre li
respon el seu metge de capcalera” |
perqué pot fer en un moment coses
per les quals abans perdia mig mati.
Per als professionals, considera que
també és un avantatge en el sentit
que si bé no resta faena, ja que recal-
ca gue les econsultas s'han d'aten-
dre amb calma i revisant |a historia cli-
nica del pacient, si que permet orga-
nitzar millor 'agenda i “dedicar més
temps a visites presencials que
creus que has de fer si o si, perqué
has d'auscultar | veure el qué o per
al que siga”.

La Regid Sanitaria, tot i les limita-
cions a 'atencid presencial, ha fet
mes reforcos d'estiu dels habituals,
€en bona mesura també per a cobrir
les vacances de professionals que
han estat operatius durant 1o1a |a cri-
si. Mlguns sindicats, perd, com UGT,
han denunciat esta setmana mancan-
ces en el reforg estival a les Terres de
I'Ebre, en considerar per exemple que
a 'Area Basica de Salut de Deftebre i
ala de la Rapita-, treballaran tots els
dies de [a setmana en horari noctum
€l mateix nombre de professionals
que la resta de l'any. g
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