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Sanitat

Els professionals, el més ben valorat
pels usuaris de la sanitat ebrenca

La ciutadania valora amb un notable alt de mitjana els serveis de salut del territori. El més criticat, el sistema

La sala d’espera del Centre d’Atenci6 Primaria del Temple, Tortosa. FoTo:JOANREVILLAS
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En la nostra sanitat hi ha ex-
cel'lents professionals. Perd com
explica Montserrat Panisello, in-
fermera jubilada: «si falla alguna
cosa no son els professionals, siné
és el sistema, ja que cal millorar
I'accessibilitat del metge als pa-
cients», aspecte amb el qual coin-
cideixen Estafania Pina i Julio
Moreno. La parella diu: «No pot
ser que demanis hora pel metge i
te la donin per d’aqui a dues o
tres setmanes a no ser que vinguis
per urgencies». «Llavors carregues
les urgeéncies i aquesta no és la
solucid», afegeixen. Panisello as-
senteix amb el cap i prossegueix:
«Aquesta lentitud amb les llistes
d’espera abans no passava, potser
el problema esta en el fet que fal-
ten més especialistes». Tot i aixo,
en general, la majoria dels usuaris
agraeixen la salut publica i valo-
ren moly positivament el treball
dels seus professionals.
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1 és que l'equip directiu del CAP
El Temple de Tortosa ha obert les
portes al Diari per enquestar els
usuaris, que han exposat les seves
opinions pocs dies després que el
Servei Catala de la Salut publi-
qués els resultats de les darreres
enquestes PLAENSA que recullen
Popini6 dels ciutadans que han
utilitzat els serveis sanitaris pu-
blics, i que valora la sanitat ebren-
ca amb un notable alt.

Aixi, I'Estefania vol deixar clar
el gran tracte que va rebre des del
departament de maternitat. Amb
el seu nadé6 de deu dies al cotxet
explicava: «<Em vaig sentir molt
segura, acompanyada i en bones
mans, i crec que amb moments
com aquest és vital sentir-te aixi».
«Hi ha una part que es la cita
prévia amb el metge que cal mi-
llorar. Perd som conscients d’aixo
i amb un mes aproximadament
millorara, perque de 9 equips que
tenim de metges passarem a te-
nir-n’hi 12 i esperem que millori
bastant», remarca. Pequip directiu

Les enquestes
PLAENSA

Més de 338.000
persones que
utilitzen els
serveis sanitaris
han opinat. Els
professionals
insisteixen en la
utilitat d'aquesta
eina per
coneixer
I'opinié del
pacient

del Temple és conscient de les se-
ves mancances, i per tot plegat
fan autocritica i miren de buscar
-hi també solucions.

«Cal tenir una sanitat propera»
«Donar la mateixa actitud que tu
voldries tenir». Aquesta és la
maxima dels Serveis Territorials
de Salut a les Terres de 'Ebre, se-
gons afirma la seva directora, Mar
Lleixa, qui afegeix: «cal tenir una
sanitat propera, remarcar la part
humana donar la importancia a
les persones i al tracte que neces-
siten». Per entendre el concepte
Lleixa ho resol amb «fer els met-
ges una mica més infermers». I
per posar exemple d’aquest tracte
explica: «<només sabent el nom
dels pacients, el tracte inicial ja
canvia molt».

«Perque si entra el metge a la
teva estancia i et saluda pel teu
nom, la sensaci6 que tu tens com
a pacient és molt més plena i pro-
pera». «O trucar a la porta de les
habitacions quan vas entrar, coses

aixi, no parlem d’aspectes medics
sind de com millorar les relacions
humanes, que vulgues o no, aixd
també afecta a la salut del pa-
cient». I és com remarca Lleixa,
qui afegeix que «quan estem in-
gressats a un hospital alld és com
casa nostra, per aixo és molt im-
portant valorar i respectar la inti-
mitat de la gent».

Aquestes qiiestions s’han tractat
en les enquestes de PLAENSA, on
els centres sanitaris de les Terres
de I’Ebre han estat molt ben valo-
rats pels ciutadans. I pel que faa
la satisfaccié ciutadana pel trac-
te personal de I'equip medic (un
dels aspectes més importants) el
resultat ha estat del 96,14%. Una
nota més alta, que la mitjana ca-
talana.

Medicina i infermeria

Ales Terres de I'Ebre, cal destacar
que els ciutadans valoren amb un
notable alt de mitjana els dife-
rents serveis sobre els quals s’ha
enquestat com sén ’atencié
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