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LAjuntament implantaun
serveid’avis d’incidénciesa
través d’'una app del mobil

REDACCIO
SANT JAUME D’ENVEJA

TAjuntament de Sant Jaume d’En-
veja s’uneix als més de 400 muni-
cipis que en I'ambit nacional dis-
posen del servei Linia Verda. A
través d’aquest canal de comuni-
caci6 directa, els veins poden po-
sar en coneixement de I'Ajunta-

Font: biblioteca.tortosa.cat

ment els desperfectes que detec-
tin al municipi. Gracies a aquesta
eina de participacié ciutadana,
l'ajuntament pretén coneixer les
necessitats del municipi i aix{, po-
der donar solucié a les qiiestions
comunicades.

Per poder utilitzar aquest nou
servei és necessari procedir a la
descarrega de PAPP Linia Verda.

A partir d’aquest moment,
Tusuari pot seleccionar el muni-
cipi sobre el qual vol comunicar
la incidéncia.

El procediment és molt rapid i
senzill. Per comunicar una in-
cidencia, només s’ha de clicar so-
bre el botd ‘Nova Incidéncia’ i un
desplegable amb les diferents ti-
pologies d’incidencies apareix en
pantalla. Lusuari selecciona aque-
1la sobre la qual vol comunicar i,
de forma automatica, 'APP detec-
ta les coordenades exactes en que
s’ubica el desperfecte.

El segiient pas és adjuntar una
foto de la incidencia i observacié
sobre la mateixa i enviar-ho. Un
cop enviada, personal de 'Ajunta-
ment rep notificacié del desperfec-
te comunicat. A partir d’aquest

moment, s'inicien els tramits per
donar soluci6 a la incidéncia de-
tectada. El ciutada, al seu torn, rep
una notificacié en el seu telefon
mobil sempre que es produeixi un
canvi en l'estat d’aquesta.

A través de Linia Verda, 'usuari

també pot plantejar qualsevol
consulta mediambiental (guia de
bones practiques, consells, infor-
maci6 propia del municipi, etc.).
Només cal seleccionar 'opci6 de
‘Fes la teva consulta’ i en un ter-
mini maxim de 24 hores tindra
resposta per part d’un equip d’ex-
perts en la matéria.
" Al servei Linia Verda també es
pot accedir a través del domini
www liniaverdasantjaume.cat. o a
través del nimero 902193768 en
horari de 9.00 h a 18.00 h.

Una altra de les possibilitats que
ofereix aquesta eina és I'envia-
ment de comunicacions informa-
tives per part de I'Ajuntament als
ciutadans/es que aix{ ho desitgin.
D’aquesta manera, a més d’im-
plantar un canal per resoldre in-
cidéncies de manteniment al mu-
nicipi també podem fer arribar la
informacié de servei ptiblic que es
consideri oportuna com el tall de
transit d’'un carrer, Ihorari de de-
terminats espectacles municipals
o el tall d’aigua o llum que es pu-
gui produir en qualsevol punt.

També poden consultar els
principals punts d’interés que es
localitzin en el municipi, informa-
ci6 rellevant sobre el mateix i un
calendari amb esdeveniments a
destacar.
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