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Nuevas tecnologias Innovacién

Internetde
proximidad en las
Terres del'Ebre

La operadora e-Ports le

come elterreno a

las multinacionales gracias a la agilidad de
sutecnologia y la atencién al cliente

A.CARALT
TORTOSA

n Arnes los clientes de in-
E ternet de Orange, Vodafone

o Movistar no son mayoria,
lo son los de una operadora terri-
torial. En Prat de Comte ocurre lo
mismo. En Corbera d’Ebre y en
otros municipios de la Terra Alta
también. e-Ports Ample de Banda
i Internet SL cuenta con 4.600
clientes en las Terres de 'Ebre,
municipios del norte de Castellén
y la Franja de Ponent. Y sus ex-
pectativas no dejan de crecer.
Ofrecen servicios de internet via
radio y de telefonia a precios
competitivos y con un servicio de
proximidad que en nada, argu-
mentan, se asemeja con los pres-
tados por los tres gigantes. Les
gusta decir que al otro lado del
teléfono el usuario no encontrard
una méquina sino un técnico de
proximidad que le atenderd con
celeridad.

La empresa nacié fruto de la
competencia, feroz, entre dos em-
presas del sector: Netports SL,
que era fuerte en Terra Alta y Ri-
bera d’Ebre, y Ebretic Enginyeria
SL, que lo era en el Baix Ebre y
Montsia. «Ofreciamos los mismos
servicios, hacfamos lo mismo, y
no podemos negar que la relacién
no era buena», admite con una
sonrisa Albert Bertomeu, uno de
los méximos responsables de e-
Ports. «Al final decidimos sentar-
nos y crear las bases de un pro-
yecto a largo plazo. La fusién fue
efectiva el afio pasado después de
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més de un afio de trabajo conjun-
to», explica. *

Hoy e-Ports cuenta con un red
propia de 120 repetidores en las
cuatro comarcas del Ebre que les
permite ofrecer este servicio de
calidad. La red para el cliente fi-
nal es propia y la red troncal lo es
también en buena parte. Los gran-
des circuitos interurbanos de fibra
6ptica son alquilados.

Para mantener esta infraestruc-
tura tecnolégica disponen de una
plantilla fija de 21 trabajadores y
dos sedes de trabajo, una oficina
de atencién comercial en la cén-
trica plaza Alfons XII de Tortosa y
una oficina técnica a punto de
abrir en Roquetes a disposicién de
los profesionales.

£Y que ofrecen en e-Ports? Pues,
ante todo, servicio de internet de
banda ancha®para clientes parti-
culares, administraciones publicas
y empresas. «Nuestro precio es
altamente competitivo, la mitad
del de una gran operadora», afir-
ma Bertomeu. «Con 20 euros +
IVA ofrecemos internet de banda
ancha, sin contrato de permanen-
cia y sin necesidad de contratar
un teléfono fijo», afade Robert
Guinart, otro de los cuatro socios
de la empresa.

Ahf estd una de las claves de su
éxito. «El usuario estd harto de
letra pequefia y costes afiadidos.
Nosotros los eliminamos y somos
competitivos», argumentan.

Evidentemente, quien desee
contar con un teléfono fijo, asi co-
mo de un servicio de llamadas y
datos de telefonia mévil lo puede

Albert Bertomeu y Robert
Guinart, dos de los cuatro
socios de laempresa, en

su sede de la plaza Alfons
Xil de Tortosa. Foro: J.REVILLAS

Una amplia
prestacioén de
servicios

instalaciones. Foto: JOANREVILLAS

@ Internet La empresa ofrece
cuatro tipos de contratos de
servicio de internet, que oscilan
de los 20 euros +IVA para
particulares hasta los 45 euros
+IVA para los profesionales. No
requiere permanenciay en tres
de los contratos ofrece servicio
de mantenimiento.

@ Telefonia fija y mévil

@® Datos de telefonia mévil La
operadora se apoya en la
cobertura de dos de los tres
grandes operadores de
telefonia mévil para ofrecer este
servicio a los clientes.

® Areas de wifi gratuito
Instala areas de internet
gratuito a peticion de adminis-
traciones publicas como
ayuntamientos o para em-
presas, por ejemplo hoteles.

@ Instalaciones de fibra
optica

@ Servicio de hosting
dedicado y compartido
propio

® Desarrollo de proyectos
técnicos

® Disefio de redes de Comu-
nicacion :

contratar con e-Ports. Y atin estu-
dian afiadir el servicio de televi-
sién, en fase de prueba.

Otro de sus puntos fuertes es la
posibilidad de instalar servicio de
internet en cualquier sitio, al mar-
gen que existe cableado de cobre
o fibra dptica, gracias a su tecno-
logia de radioenlace. Asi, han
abierto a peticién de los ayunta-
mientos dreas de wifi gratuito en
Jesus (Tortosa), Ulldecona, en el
campo de fitbol de Roquetes y
algunas otras pendientes de abrir
a corto plazo.

Areas residenciales de montafia
como la situada a los pies de Mont
Caro, hoteles rurales como el si-
tuado en Arnes o hoteles de costa
alejados de la trama urbana tra-
bajan con ellos. «Estamos conten-
tos pero podemos llegar a mds
clientes, otros 2.000, calculamos
en las Terres de 'Ebre», sefialan
los dos socios.

En el horizonte cercano traba-
jan en ampliar la cobertura en su
territorio para fidelizar nuevos
clientes y saltar el coll de Bala-
guer para captar el mercado del
Camp de Tarragona. «Tenemos la
capacidad para hacerlo».
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