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Un ciutada fent una fotografia d’un grafit per informar el seu Ajuntament. FOTO:JOANREVILLAS

Noves tecnologies

CreixI'iis d’aplicacions
entre consistorisiveins

Els ajuntaments de Deltebre, UIIdecona, Alcanar o JesUs estableixen
serveis de Whatsapp i apps per informar o registrar incidencies
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Els ajuntaments ebrencs no per-
den de vista que les noves tecno-
logies i el cada cop més freqiient
Us de Smartphones entre qualse-
vol sector de la ciutadania pot ser
un gran aliat. Aixi, en els ultims
mesos sén diversos els municipis
que han posat en marxa mecanis-
mes per tal d’enviar informacié
especifica des del consistori cap
als ciutadans, o bé de facilitar una
via on els ciutadans puguen en-
viar propostes o incidéncies.

Un dels primers municipis en
implementar un sistema perqué
els veins poguessen fer una con-
sulta o comunicar una incidencia
va ser Alcanar, fa més d’'un any, a
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els veins poden escollir el nucli o
ambit sobre el qual volen infor-
mar-se (tot el municipi, Moli dels
Mirons, Jesus i Maria, Hortets...)
i també poden escollir les temati-
ques de queé volen estar informats

amb un missatge cada dia (tot el

que succeeix al municipi, afers
interns i institucionals, dinamit-
zacié economica i enfocament
turistic...).

Predecessors
De la megafonia
al mobil: ‘ebando’

@ La comunicacio entre
ajuntaments i ciutadania a
traves del telefon mobll va

Whatsapp. Els interessats poden
enviar missatges directes amb-
propostes, queixes, suggeriments
o el que consideren oportd rela-
cionat amb la gestié municipal.
Els missatges son contestats en
un termini de temps maxim de
tres dies. El niimero, pero, no ser-
veix per atendre trucades o emer-
gencies.

En un mes de funcionament, el
servei ha recollit ja gairebé una
cinquantena d’incidéncies de la
via publica o propostes de projec-
tes. Un 60% d’aquesta cinquante-
na de casos ja estan resolts.

Eficaciai transparéncia

I'alcaldessa, Ntiria Ventura, valora
molt positivament el potencial
d aquest. servei. «Es molt efectiu i
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