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mos de 2013. El afio pa-
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EN ESPANA

Cerradas  Actuales Municipio Cerradas Actual,
54 132 Alcanar 1 7
33 86 LEsplugadeF. 1 3
Tortosa 14 30 Gandesa 1 5
ElVendrell . 13 27 Montblanc 1 8
e :Cambrils 8 26 Moérad’Ebre 1 7
Salou 8 19 El Morell 1 3
e Amposta 17 El Perelld 1 2
Valls 23 SantJaume d’E. 1 2
StCarlesdelaR. 13 SantaBarbara 1 2
Vila-seca 3 23 LaSelvadel Camp 1 3
Amposta Torredembarr: 3 16 LaSenia 1 7
' Calafell 2 14 Vallmoll 1 ]
St Cares 2 8 Vandellos i L’Hosp. 1 5

2 3 Fuente: Anuario Econémico de La Caixa
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Bankia cerrard29 desus 31
oficinas enla demarcacion

Q@ Viene delapagina 3

delas31sucursalesque tieneac-
tualmente enlaprovinciaasélo
dos,ambasenlaciudad de Tarra-
gona -una en la Rambla Novay
otraenlaImperial Tarraco-.De
estaforma, los clientes que esta
entidad posee enlas poblaciones
donde tiene oficinas abiertas
-Reus,Mdrad’Ebre, Valls, Cam-
brils, Salou, Vila-Seca, Torre-
dembarra, El Vendrell, Calafell,
Cunit, Tortosa, Montblanc, Sant
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Carles dela Rapita, Ulldeconay
Amposta-sequedaran sinun lu-
garfisicoal que acudir ensuslo-
calidades.

Todo esto ha provocado que
el ratio de oficinas por habitan-
te se haya reducido considera-
blemente. Sidesde principios de
los 90, con las tarjetas de crédi-
to ya completamente instaura-
dasen Espafia, ha existidoapro-
ximadamente una oficina ban-
caria por cada 1.000 habitantes
-enlaprovinciade Tarragonaen

2009 habia unaporcadag964ha-
bitantes-,hoyestacifraha cam-
biadoyenlademarcacién se cuen-
tauna oficinapor cada1.226 ha-
bitantes.

Estasituacién conllevard,ine-
vitablemente, una nueva rela-
cién entre clientes y entidades
financieras. Dehecho,éstayaha
cambiado, auntjue mds motivada
por causas tecnoldgicasylacon-
solidaciéndelabancaporinter-
net, que hapropiciado que muchos
de los servicios que hace déca-
dasobligabanaacudiralasucur-
sal ahorase realicendesde el mé-
vil, el ordenador o latablet.

Asiloconfirma el director de
una oficina bancaria de Tarrago-
na, que asegura que «el numero
de operaciones que se realizan

oficinas bancarias han abierto enla demarcacién desde-el
afio 2009, una en Flix yla otra en ’Ampolla.

enlas sucursalesha cal{doun 50%
en los dltimos cinco afios. Sélo
una pequefia parte de la pobla-
ciénacudehoyaactualizarlali-
breta. Antes erahabitual que un
cliente acudiera a su oficina pa-
ra saber el saldo que tenfa. Aho-
ralove en el ordenador o en el
movil», explica. )

Enefecto,loqueparece claro
es quelosbancos espafioles estin
apostando actualmente por un
modelo de negocio distinto. Se
pretende pasar de unaampliared
desucursales dondeeltrato per-
sonal eralo primordial aun mo-
delo donde las nuevas tecnolo-
gias (banca por Internety tele-
fénica) tomen el mando. El reto
serd, pues, acostumbrarse ala
nuevarealidad.

Muchas oficinas
pero pocos
empleados

® Elratio de unaoficinapor ca-
da1.226 ciudadanos de Tarrago-
naestdadn sigue muy porenci-
madel que existe enel conjun-
to de Europa, donde hay una
sucursal por cada 1.700 habitan-
tes.Yes queEspafia, peseaser
el pais dela UE que més oficinas
ha suprimido, es atn el que
cuenta con mas sucursales, lo
quelosexpertos explican porla
menor densidad de la pobla-
cién en Espafta.

Espafia contabahace21afios
(inicio del afio 1992) con una
red de 35.363 oficinas banca-
rias seglin los datos del Banco
de Espafia. Cifra que durantelos
afios de bonanza econdmica
no hizo mas que incrementar-
sehastaalcanzaren2008lasca-
si1.000 oficinas bancarias por
millénde habitantes (acierrede
eseafioelnimerode sucursa-
les ennuestro pais erade 46.167,
seglin el Banco de Espafia).

Pero estaabundanciade ofi-
cinas contrasta conelntimero
deempleados que hayenellas,
pues noes extrafio encontrar su-
cursales bancarias-sobretodo
en centros comerciales o en
barrios-conunoodosemplea-
dos.

Y es que,siya eran bajos, los
ratios de empleados por ofici-
nase hanreducidoalin masen
nuestro pafs.En 2012 habfas,9
trabajadores por sucursal, un
modelo de negocio que no ca-
larfaen los paises de nuestro en-
torno,especialmente enlosde
culturaanglosajona.

Sihayalgo que noshadiferen-
ciado respecto a paises como
Alemania y Reino Unido es el
bajo nivel de empleados por

-oficinasen Espafiay el gran ni-

merodeempleados porsucur-
sal de estos paises (en Reino
Unido esteratio se sitliaen 40
empleados por oficina, mientras
queen Alemaniaes de17).
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