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Les dentincies dels consumidors
ebrencs augmentenun 74% el 2023

’Ageéncia Catalana del Consum va atendre 2.747 consultes, sobretot vinculades al subministrament eléctric i telefonia

MARINA PALLAS CATURLA
TORTOSA

Les dentincies dels ciutadans
ebrencs presentades a ’Agencia
Catalana de Consum (ACC), del
Departament d’Empresa i Treball,
han incrementat un 73,58% du-
rant el 2023. El principal motiu
ha sigut la vulneracié dels drets
lingiiistics dels consumidors. El
65% de les 92 dentincies regis-
trades eren perque els consumi-
dors han vist vulnerats els seus
drets lingiiistics durant una com-
pra o contractacio.

TACC va atendre 2.747 consul-
tes i va gestionar 1.116 reclama-
cions a les Terres de 'Ebre. Una
tercera part de les demandes han
estat per incidéncies amb el sub-
ministrament eleéctric. Un 16% de
les incidéncies s’ha registrat en el
sector de les telecomunicacions i
internet, un 15% en compres de
vehicles, electrodomeéstics 0 mo-
biliari, i un 12% en serveis finan-
cers.

La xifra respecte als drets lin-
giifstics és una dada que coinci-
deix amb la resta dels territoris
catalans, segons ha explicat el di-
rector de Consum Albert Melia.
«Reflecteix la preocupacié de la
ciutadania i una major conscien-
ciacié, alhora que hem de tenir-
ho en compte i fem accions de
control per vetllar pel compli-
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El principal motiu ha estat la vulneraci6 dels drets lingiiistics dels consumidors. Foro: 1. ReviLLAS

ment dels drets», ha valorat el di-
rector.

En concret, 'Ageéncia ha deta-
llat que 'empresa amb més recla-
macions a les Terres de 'Ebre ha
sigut Endesa (134). La segueixen
les companyies de telecomunica-
cions Orange (54) i Vodafone
(43) i també les energetiques Na-
turgy (36) Edistribucion (35) i

Energia XXI (31). LACC també
destaca les reclamacions rebudes
a VEbre per Vueling (28), Telef6-
nica (25), Caixabank (21) i Xfe-
ra Méviles (18).

El 63,9% de les reclamacions
gestionades el 2023 a les Terres
de I’Ebre per '’Agéncia Catalana
del Consum, s’han resolt per la
via de la mediacié o l'arbitratge:

596 casos per acord de mediacié
i 79 per la via del laude arbitralm
segons ha detallat '’Agéncia.

Els sectors en que es resolen
més reclamacions sén els serveis
d’electricitat, gas i aigua i els ser-
veis de telefonia i internet i, en
menor mesura, els transports i els
serveis relacionats amb viatges i
oci.

Pel que fa a les sancions, se
n’han interposat un total de sis
per un import global de 20.000
euros. Les infraccions sanciona-
des estan relacionades amb man-
cances pel que fa a la documen-
tacié que es facilita als consumi-
dors o en les condicions de venda
o prestaci6 de serveis.

El director de Consum Albert
Melia Roset s’ha reunit amb el di-
rector dels Serveis Territorials del
Departament d’Empresa i Treball
a I'Ebre, Adam Tomas Roiget, per
analitzar els resultats de les ac-
tuacions en materia de defensa

L’ACCresol el 64% d'un
miler dereclamacions
gestionades ales Terres
del’Ebre el 2023

dels drets de les persones consu-
midores a la vegueria de les Te-
rres de I'Ebre.

Qualsevol ciutada que tingue
una consulta o dentincia sobre
consum pot apropar-se a la dele-
gaci6 del Govern a les Terres de
I'Ebre, a Tortosa, i preguntar per
I'Agéncia de Consum. A les altres
comarques es pot fer a través
dels consells comarcals, aixi com
al teléfon 012 o al web con-
sum.gencat.cat.
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