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Ribera d’Ebre

L'Oficinade

Consum atén 794

peticions el 2023

REDACCIO
MORA D’EBRE

El servei, gestionat pel
Consell Comarcal, va
atendre sobretot gliestions
relacionades amb 'ambit de
les telecomunicacions i el
sector energétic

I'Oficina Comarcal de Consum
de la Ribera d’Ebre va atendre
'any passat 794 peticions, mol-
tes relacionades amb les teleco-
municacions i 'energia. El servei
també va actuar interposant re-
clamacions, queixes i denunci-
es en I’ambit dels serveis finan-
cers, les assegurances, la venda
i reparacio de vehicles, la ga-
rantia dels béns de naturalesa

duradora o els viatges combi-
mnmato

per altres motius com la man-

' ca de documentacio.

En total, s’han ates 489 con-
sultes, 5 queixes i 2 dentncies.

Conveni per mantenir el servei

Les dades es van presentar du-
rant "altim ple del Consell Co-
marcal de la Ribera d’Ebre. En
la sessi6 també es va aprovar
I’addenda per continuar assu-

Durant el mateix any
tambeé es van resoldre
un centenar de casos
gracies alamediacié

mint les competencies de
IAgeéncia Catalana del Consum
de la Generalitat de Catalunya,

mantanitnt P’afiring camarmral
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