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JOY Catalonia ha si-
do el tltimo proyec-
to ganador de los
Premis Emprén 2021

de la Diputacié de
Tarragona en la categoria ‘Turisme,
cultura i experiéncies’. Con sede en
Tortosa (Baix Ebre), esta platafor-
ma online constituida como em-
presa en julio de 2021 por Claire
Aubertel (Grenoble, Francia, 39
aflos) y Cristina Pastor (Tortosa, 40
afios) ofrece experiencias turisticas
inmersivas y a medida, donde la
cultura y tradicién local tienen un
papel destacado.

En su catdlogo pueden encon-
trarse desde rutas en bicicleta por
el Delta de ’Ebre a experiencias
enoldgicas en El Priorat, pasando
por excursiones en trineos tirados
por perros en la Vall d’Aran, cursos
de supervivencia en el Montseny,
escapadas enogastronémicas con
estancias en hoteles cinco estrellas
y degustacién de mends con estre-
1la Michelin en el Baix Ebre, sende-
rismo micolégico en Els Ports o
elaboracién de aceite de oliva en
la Terra Alta.

Su propuesta quiere ser «una
nueva forma de visitar Catalunya
de manera sostenible -explica Clai-
re Aubertel, cofundadora de este
proyecto-, experiencial y afladien-
do elementos culturales, de ecotu-
rismo... se trata de una plataforma
donde tt puedes reservar expe-
riencias diferentes, porque una
entrada a la Sagrada Familia, por
poner un ejemplo, la puedes en-
contrar en muchos lados, mientras
que experiencias no tan conocidas,
diferentes e inmersivas, son mas
dificiles de encontrar».

«En lugar de simplemente visitar
un molino de aceite -ejemplifica
Aubertel-, aqui puedes hacer un
taller, mezclar el aceite y llevartelo
a tu casa. Tt participas de una cul-
tura, con la gente del territorio, y
te llevas una experiencia a casa».
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Desde Tortosa, esta plataforma online ofrece un
catalogo de propuestas turisticas en las que la cultura y
la tradicion local tienen un papel destacado

LA INICIATIVA

CON CADA PRODUCTO
CONTRATADO SE
PLANTA UN ARBOL
PARA REDUCIR SU
HUELLA DE CARBONO

Claire Aubertel (izquierda) y
Cristina Pastor, en el Castell de
la Suda de Tortosa. Fotos: cebibas

Un tipo de propuestas alineadas
con su visién de la sostenibilidad,
que para Claire Aubertel «no es
solo una cuestién de Medio Am-
biente (cada vez que alguien con-
trata uno de sus productos, se ac-
tiva el programa ‘Un viatger, un
arbre’, donde la ONG Tree Nation
planta un 4rbol para reducir la
huella de carbono de ese desplaza-
miento), sino de hacer sostenible
el tejido empresarial local de un
territorio, trayendo a gente hasta
él de manera ordenada y contando
con pequefios productores, fami-
lias y profesionales arraigados que
te puedan transmitir su cultura,
tradiciones y gastronomia.

Con una oferta a dia de hoy de
120 productos, NJOY Catalonia
cuenta con la acreditacién de tres
sellos de calidad emitidos por la
Agencia Catalana de Turisme: Ex-
periéncies Gastronomiques, Enotu-
risme a Catalunya y Turisme Actiu i
d’Aventura. En estas dreas se mue-
ve el grueso de su oferta, aunque
se muestran abiertas a todo tipo de
propuestas (con algunas contadas
exclusiones, como es el caso de las
experiencias de caza).

«En experiencias -explica Claire
Aubertel-, en principio no nos ce-
rramos a nada y tenemos todo ti-
po de perfiles, aunque en general
son familias, parejas y amigos». Si
hay algtin limite, prosigue, es el
cumplimiento de unos estdndares
altos de calidad: «En la seleccién
de proveedores es muy importan-
te ver la calidad del servicio, y si
nos ha llegado a los oidos que, ni
que sea una sola vez, no ha ido
bien con los clientes, este produc-
to no lo entraremos en nuestro
catalogo».

La atencién personalizada al
cliente es una de las propuestas de
valor de NJOY Catalonia, que se
muestra dispuesta a «adaptar pro-
ductos a peticiones especiales de
clientes o buscar nuevas experien-
cias y actividades, porque la gente
cada vez mads busca un trato perso-
nalizado», explica Aubertel.
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