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Llnstitut Catala de la Salut a les
Terres de I'Ebre treballa per millo-
rar l'apropament entre pacients i
familiars i en la humanitzacic es-
pecialment en aquests moments
critics amb motiu de la pandémia
Covid-19.

Es per aixé que han creat un
projecte anomenat projecte <Amb
tus-per donar resposta a les ne-
cessitats relacionades amb la co-
municacid entre familiars i pa-
cients ingressats a I'Hospital de
Tortosa Verge de la Cinta o els
aillats al seu domicili, els familiars

i els professionals de la salut, in-
corporant eines com ara la video-
trucada o l'enviament de missat-
ges SMS als familiars per tal
d'apropar-los i per donar suport
emocional.

Aquestes eines permetran que
la comunicacid tant en 'ambit
hospitalari com en 'ambit d'Aten-
ci¢ Primaria i a tots els nivells
(metge-pacient, metge-familiar o
pacient-familiar) es puguen dur a
terme utilitzant les noves tecnolo-
gies.

El projecte inclou, entre altres,
videoconferéncia entre els pa-
cients ingressats i aillats i els seus
familiars; informacié del metge

El programa inclou
videoconferéncies per
fer visites virtuals sense
haver d’anar al centre

per mitja de missatges mobils als
familiars dels ingressats i aillats
que complementen la comunica-
cié que diariament es dona; i vi-
deoconferéncia entre els metges,
especialment d'Atencié Primaria,
i els seus usuaris per tal de fer vi-
sites virtuals sense la necessitat
que els usuaris s’hagin de des-
placar al centre.

Es per aixd que s'ha creat una
Unitat de Suport per coordinar les
sol-licituds de familiars amb els
professionals sanitaris, on poden
contactar mitjangant correu elec-
tronic gerencia.ebre.ics@gencat.
cat o bé trucant al 634.296.91%
de dilluns a diumenge de 8 a 19
hores.

Lequip de treball de I'Institut
Catala de la Salut a les Terres de
I’Ebre esta convencut que aques-
tes eines que ara es posen en mar-
xa tindran una aplicacid en el fu-
tur, garantint un contacte mes
directe i personalitzat entre les
institucions sanitaries publiques i
els pacients.
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