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Carol Allepuz Empresaria de la Sénia

«NO ESTEM VENENT UN MOBLE,
ESTEM VENENT UN SERVED

cntrevista

Dona empresaria. Senienca de tota la vida.
S6c mare de Lluis (23), David (21) i Julia (18).
Dirigeixo des de fa deu anys I'empresa familiar
Fergarcia S.A. Soc orgullosa socia dADEDE
des de la seua fundacié

Carol Allepuz (1969). Llicenciada
en dret i empresarials, dirigeix
I'empresa centenaria Fergarcia,
dedicada a la distribucié de fe-
rratges per a la industria del mo-
ble.

La industria del moble ha rebut
molt mala premsa. Es viu del
moble?

El de la Sénia no esta indagat és
una heroicitat. La gent parla de la
crisi com si només hagués viscut
una.

Jo és la primera que he viscut.

I T’has viscut la meitat de la teua
vida (riu). La gent jove esta molt
enlluernada per aquest fenomen.
Pero tu imagina’t la postguerra, o
la crisi del petroli, per no parlar
de la competéncia quan vam en-
trar al mercat comunitari i també
esta I'adaptacid a les noves tec-
nologies amb la mecanitzacié del
Processos...

I moltes de les actuals empre-
ses han viscut totes aquestes
etapes.

Per aix0 crec que la Sénia és un
exemple de com no quedar-te de
bracos creuats davant els canvis
imperiosos dels models de pro-
duccié.

La industria del moble a la Sé-
nia, en quin estat esta?

Les empreses no han desaparegut
moltes el que ha canviat és la di-
mensi6. La majoria estan vives i
lnicament van tancar unes cinc,
que eren les més grans i tenien
menys marge per maniobrar.

Una naturalesa empresarial in-
nata?

La nostra terra sén pedres, és una
terra molt pobra, no és com Alca-
nar o I'Aldea o la majora de mu-
nicipis ebrencs. Tots els horts es-
tan al costat del riu i s6n per a
producci6 propia. Per aquest mo-
tiu, a 'edat mitjana ja tallavem
els pins dels nostres ports i ens
dedicavem a la fusta pero de la
industria naval.
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La fusta, TADN de la Sénia.

La fusta i la superacié. Gent humil
i treballadora, sense cap mena
d’estudis i tampoc idiomes, ca-
pacos d’entendre el mercat i la
seva demanda, aplicant 'enginy i
deixant-se les ungles i creant
grans empreses del recurs que te-
nien més prop: la fusta.

El model de botigues ha cadu-

El model de botiguers ha quedat
transformat, no caducat, perque
per exemple si que s’han mantin-
gut aquelles que venen qualitat.

Llavors?

El model de distribuci6 si que ha
canviat amb el fenomen dels
grans magatzems que tots conei-
xem. Pero si que es veritat que
aquells clients que busquen bona
qualitat encara van a les tendes,
on poden tocar el moble i saben
que el muntaran bé.

El moble de luxe, un nou ninxol
de mercat?

No, fem de tot. Des d’hotels, ten-
des de roba de les grans superfi-
cies i fins i tot, hi ha empresa que
construeix sales de cine. Busquem
opcions perque adaptar-se al gran
public costa molt.

Quin és el gran public?

Doncs, vosaltres la gent jove. Mi-
llennials i encantats de treballar
de manera precaria.

Almenys aqui el lloguer és
economic

El meu fill viu a Barcelona i
guanya sobre uns 1000 euros.
Una gran noticia, perque té tre-
ball d’allo que va estudiar. Perd no
es pot tirar endavant si el lloguer
és la meitat del teu sou. Aixi
doncs, el dia que voldreu un mo-
ble, haura de ser un que us po-
guéssiu permetre.

Ianem als grans magatzems.

Si, perd també crec que aquesta
empresa ha marcat un cami i ja
esta. Perque de fet ni les coses sén

«LaSéniaésun
exemple de comno
quedar-te debracos
plegats davant els
canvis imperiosos
dels models»

«Per molts diners
que tinguin els joves,
abans es compraran
unmobil o anirande
viatge que no pas
miraran una taula»
«Araper ara,

sobreviure implica:
donar més valor als
teus diners. Davant
d’'un preu paregut, tu
has de percebre que
el que tofereixo és
millor»

tant economiques com t’ho venen
i crec que tampoc necessitem
comprar tant barat.

Expliqui.

Es a dir, imaginat que vols com-
prar una taula de centre. Perfec-
tament tu podries tindre una tau-
la de centre a 1500 euros, perd
amb el teu sou precari pensaras
més amb una taula de 50 euros.

Esta clar.
Perd no vols dir que te’n podras
gastar 90?

Mmm....

Al final la gent, si comprem una
taula que volem que ens duri 8, 9
0 12 anys tampoc necessitem que
sigui tant econodmic. Perque si el
de 90 té un disseny que t'agrada
més faras aquest esforg.
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Llavors hi ha vida fora dels
grans magatzems?

Si. Es veritat que el procés de
compra i venda a tots els sectors
és una adaptacio a les possibilitats
i gustos del consumidor. Per molt
que tu tingues molts de di-
ners,com a jove, com a millennial,
abans et compraras un mobil, una
jaqueta o te’n aniras de viatge,
antes faras qualsevol cosa que no
comprar-te una millor taula de
centre.

Han canviat les preferéncies.

Aix0 la industria ho ha de conei-
xer i a la Sénia ho coneixem
perd no tenim la capacitat d’in-
fluir o canviar aixo. Perque can-
viar aixo implica competir contra
Silicon Valley, Inditex o les aero-
linies. Totes aquestes grans em-
preses i nosaltres, estem compe-

tint pel mateix poder adquisi-
tiu.

Com es lluita contra aix6?
Donant més valor als teus diners,
fer-te creure aixo. Es a dir, davant
d’un prewy paregut tu has de per-
cebre qué és millor el que testem
oferint nosaltres que el de la com-
petencia. Creant productes tinics
i no tan corrents com els dels
grans magatzems. Adaptant-nos a
les teves mides, les teves exigen-
cies. Aqui és on s'esta lluitant anar
guanyant lloc. També a la Sénia
no venem un objecte; estem ve-
nent un servei. El servei de la fa-
bricacié, del transport, del mun-
tatge, complir els terminis d’en-
trega, el tracte amb les persones,
la confianca, la garantia dels pro-
ductes, els recanvis per si et passa
alguna cosa.


http://biblioteca.tortosa.cat/

